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ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DE
QUINTANA ROO, POR MEDIO DEL CUAL SE DETERMINA EN RELACION CON
EL OFICIO PRESENTADO POR LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO, DE FECHA DOS DE MARZO DE DOS MIL
DIECISEIS, RELACIONADO CON EL PROGRAMA DE VISITAS QUE PRETENDE
REALIZAR DICHA INSTITUCION EN PERIODO DE VEDA ELECTORAL.

ANTECEDENTES

UNICO. Ei dia dos de marzo del afio dos mil dieciséis, se recibié en la Oficialia de
Partes de este Instituto, el oficio numero CAPA-/CJ/092/20186, signado por el
licenciado Luis Alfonso Chi Paredes, quien se ostenta como Apoderado General
para Pleitos, Cobranzas y Actos de Administracion de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado de! Estado de Quintana Roo; dicho oficio en la parte que interesa, es
del tenor literal siguiente:

“Que mi representada es un Organismo Puablico Descentralizado de Naturaleza
Mixta, Estatal y Municipal, que tiene por objefo entre ofros planear, construir,
rehabilitar, ampliar, operar, conservar y mejorar los sistemas de agua potable, agua
desalada, alcantarillado, tratamiento y reuso de aguas residuales; asi como prestar
fos servicios ptiblicos de agua potable y alcantarillado que soficiten los centros de
poblacién, fraccionamientos y perticulares asentados dentro de los Municipios del
Estado de Quintana Roo, en términos de lo que disponen las Leyes vigentes en la
materia.

En atencién a los objelivos anteriormente seffalados, mi poderdante, por conducto
del Organismo Operador Othdn P. Blanco requiere llevar cabo la actualizacion de su
padrén de usuarios, para lo cual se pretende desplegar un programa de visitas a
cada uno de los predios, giros y/o establecimientos que cuenten con contratos de
servicios con esta Comision de Agua Potable y Alcantarillado; mismo programa en ef
cual se pretende realizar una encuesta de satisfaccién a dichos usuarios a fin de
identificar aspectos a mejorar y en Su caso, implementar fos programas que se
requieran a fin de garantizar una mejor y una eficiente prestacion de los servicios
publicos de agua potable y alcantarillado.

Cabe destacar que para la realizacién del trabajo anteriormente citado, mi
representada se plantea la contratacién inmediata de una empresa privada, a la cual
se le encomendard, en estricto apego a los Jineemijgntos que estable (sic) la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestag { i
Muebles del Estado de Quintana Roo, j 3
términos de referencia que se adjuntarye fines g#nducentes,
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Es preciso destacar que la ejecucion del programa en comento, coincide con el
tiempo conocido como veda electoral, dada las fechas establecidas para fos
procedimientos electorales a flovarse a cabo en el presente ejercicio 2016; es por eflo
que a fin de no incurrir en acciones que vulneren derechos electorales me permito
solicitar a ese Consejo General emita a favor de mi representada un documento
mediante el cual se establezca que el programa a ejecutarse, en los terminos
anteriormente mencionados, no vulnera ningun derecho de tipo electoral en perjuicio
de persona alguna, y consecuentemenie mi poderdante se encuentra en plena
aptitud de flevar a cabo el programa en cita en debido cumplimiento de sus objetivos
que se encuentran debidamente establecidos en su Decreto de creacion, Ley de
Agua Potable y Alcantarillado def Estado de Quintana Roo.

Por todo fo antes manifestado, atentamehte solicito:

Unico.- Tenerme por presente en términos del presente oficio, asi como se emita &
favor de mi representada un documento mediante el cual se establezca que el
programa a ejecutarse, en los términos anteriormente mencionados, no vulnera
ningtin derecho de tipo electoral en perjuicio de persona alguna.”

CONSIDERANDOS

1. Que de conformidad con el articuto 49, fraccion I, de la Constitucién Politica del
Estado de Quintana Roo, en relacién con los preceptos 4y 6 de la Ley Organica del
Instituto Electoral de Quintana Roo, el Instituto Electoral de Quintana Roo es un
organismo ptiblico, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, que goza
de plena autonomia en su funcionamiento e independencia en sus decisiones, con el
caracter de permanente y profesional en su desempefio. Es el encargado de la
preparacién, organizacién, desarrollo y vigilancia de los procesos para las elecciones
de Gobernador, Diputados a la Legislatura del Estado y Ayuntamientos, asi como la
instrumentacion de las formas de participacion ciudadana que sefiale la Ley de
Participacién Ciudadana en el Estado de Quintana Roo.

De igual forma, las actividades del Instituto se rigen por los principios rectores de
constitucionalidad, certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxim
publicidad y objetividad.

2. Que acorde a lo sefialado por el articulo 5 de la Ley Organica del instituto
Electoral de Quintana Roo, son fines del Instituto: contribuir ai desarroilo de la vida
democratica: contribuir al fortalecimiento getr@siguen de partidos politicos; garantizar
a los ciudadanos el ejercicio de syé derecho? poiitico-electorales y vigilar el
cumplimiento de sus obligaciones; gfirantizar la celNpracion peripdica y pacifica de
las elecciones de Gobernador, Dipfitados y miembroY, de lgg#ZAyuntamientos; velar
por la autenticidad y efectividad def voto; y coadyuvar g epromocion y difusion de
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la cultura politica y democratica de la entidad; asi como las demas que sefiaia ia
Ley.

3. Que la Ley Orgdnica del Instituto Electoral de Quintana Roo, en su arficulo 9,
dispone que ¢l Consejo General del Instituto es el érgano superior de direccion,
responsable de vigilar e! cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales
en materia electoral, de promover a cultura politica y democratica, asi como de velar
porque los principios rectores de la materia electoral guien todas las actividades del
propio Instituto.

4. Que la fraccion XL del articulo 14 de la Ley Orgénica del Instituto Electoral de
Quintana Roo, dispone expresamente que el Consejo General tiene dentro de sus
facultades la de dictar los acuerdos necesarios para hacer efectivas sus atribuciones
y las demas que le confieren la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo, la
propia Ley Orgéanica del Instituto Electoral de Quintana Roo, y los demas
ordenamientos electorales vigentes en la entidad; por lo tanto, ei Consejo General
del Instituto Electoral de Quintana Roo es competente para emitir el presente
Acuerdo. :

5. Que del oficio presentado por la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo', se desprende que su solicitud refiere expresamente a que
esta autoridad electoral se pronuncie respecto de una actividad que realizara dicho
organismo, relativa a un programa de visitas para la actualizacién de su padron de
usuarios, siendo que en esas visitas se pretende aplicar una encuesta de
satisfaccion a dichos usuarios, para identificar aspectos a mejorar y en su caso,
eficientar los servicios gue brinda dicha Institucion.

se adjuntd cpgia simple de un formato
gpéntemente se frata de un
esa al caso particular, y para
ento juridico:

Para efectos de lo anterior, al refeg ito

cuestionario o encuesta, mis
inmediata referencia, se ins

' En adelante CAPA
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Enctiesta da Satisfaccion CAPA

ta Comieién de Agus Polable y Aleantanillzdo det Estado de Quintsra Roo estd it daen &1 opinidn sobre nuestro desempeno, las
resgrirestas o sugerencing qUE NS pIepomione, s de gran uitided y nos penmiind, mejarar.

1. Su contacto con ta CAPA es
uy Frecuento ’ Frecuente Poco Frecuente ' Nunza
2. La iorma més frecuenie de comimicarse con la CAPA es o través de:
. Pdgina Web - Solictudes Escritas Telefonica Viita a las oficings En tos mddidos Hinerentes.
3. Como considera usled o desempeno de Ta CAPA enios siguieries aspectos de su funcidin:

Excetertie Bueno Reqular Halo
Capacidad del persenal para detectar las .
necesidades del usianie

Aceesibiidad para ser atendido por £
personal

Atencidna s reportes de fugas envis
pihiica

Atencidn a repartes de inundaciones
Aclaraciones sobra 2lias facluraciones
Horarios flexibles para ef cobro de recibos
Aperlura para realkizar comeenio de pago
Atenslon et 073

Atenclén en cajas

Alernativas para pagar su recibo en otros
eskablocimientos o cajas exlerras

4, Cémo considera usted el desempefio de fz CAPA en los slguiertes aspestos de la Atentlén a Consultas, Aseeoria y Padiclpacian Ciudadana: *

Excelente Buena Regular Malo
Tietrpe para lograr comunicarss eon ia
CAPA

Tiompo de respuesta a las soficitudes

AccesivEdad a i inf e da B
CAPA

Alencldn por parle del persenal deda
CAPA

Clanidad de los conceplos y respumstas
enitidas

Huestro ejecutiva, ofrece sohuciones 2
su problema

Por o, tendria usted alguna observaclén a sujemngia que quisrs manigfar? /,

\
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Derivado de ello, primeramente este Consejo General estima oportuno sefialar que,
conforme al articulo 14 de la Ley Organica de este Instituto, que sefiala las
atribuciones con que cuenta este érgano colegiado de direccién, asi como con base
en la demas normatividad electoral aplicable, no se advierte prevision alguna que
otorgue facultad a esta autoridad electoral para pronunciarse respecto de los
contratos de caracter mercantil, o de cualquier otra indole, que celebren otras
instituciones plblicas para el eventual cumplimiento de sus funciones, en
consecuencia, este organismo pulblico local se encuentra juridicamente impedido
para emitir juicio alguno respecto del formato de contrato exhibido por la Comision
de Agua Potable y Alcantarillado del Estado, con independencia de la pretension de
su exhibicion en el caso concreto.

Por otro lado, en lo que respecta a la encuesta exhibida, denominada por dicho
organismo como “encuesta de saftisfaccion CAPA”, como claramente se puede
observar, esta contiene preguntas expresamente dirigidas o relacionadas con el
tema del desempefio de esa Comision, en la prestacién del servicio y atencion a
usuarios, sin que se observe alusién alguna a determinada persona o funcionario
publico; dicha encuesta tampoceo contiene logos, imagenes, nombres o simbolos que
permitan identificar a algun servidor o funcionario publico, que pudiera considerarse

como promocion personalizada de fa imagen.

Asimismo, en los términos que se piantea lievar a cabo ia eventual aplicacién de esa
encuesta, y en el supuesto de que asi se hiciere, este Consejo General estima que
con los elementos aportados y que se tienen a la vista en el caso concreto, la
encuesta como tal no puede considerarse como propaganda electoral o institucional,
toda vez que de su contenido no se desprende la intencién de solicitar o promover el
voio a favor o en contra de partido politico o candidato independiente alguno, ni se
advierte la promocion de algan logro de Gobierno del Estado, de la CAPA, y/o de
algan funcionario o servidor publico de dicha institucién o de ninguna ofra.

En relacién con ello, tampoco pasa desapercibido para esta autoridad comicial que,
conforme al articulo 19, fraccion IV de la Ley de Agua Potable y Alcantariliado del
Estado de Quintana Roo, y para el cumplimiento de su objeto, dentro de las
funciones de la Comision en cita, se encuentra la de formular y mantener actualiza

el Padron de Usuarics de los servicios a su cargo.

Adicionalmente, es importante sefialar que si bien en su escrito de consuita
manifiesta que “...Ja gjecucion del programa en Coj enfo coincide con el tismpo
conoc:do como veda electoraf , en dicho escg ni i
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inicio de las campafias electorales, y termina el cinco de junio de dos mil dieciséis
hasta la conclusién de la jornada electoral, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 19, cuarto parrafo, en relacién con el articulo 169, ambos de la Ley Electoral
del Estado, que refieren a los periodos de campaiia, asi como a las prohibiciones de
difusién de propaganda gubernamental en dicho periodo, siendo que igualmente
dichas disposiciones legales —articulo 19- prevé que no obstante esa prohibicion,
debe entenderse que durante ese periodo: “a realizacién de obras y ejecucion de
programas continuarén realizéndose”, es decir, que la veda electoral no significa que
las instituciones deban dejar de cumpiir con sus funciones y ejecutar sus actividades,
maxime si estan previstas como obligaciones en la normatividad que las rige, como
en el caso acontece, sino gue simplemente deben abstenerse de difundir sus logros
o resultados por algiin medio de comunicacién social, a efecto de no influir en los
electores. '

Adicionalmente a lo anterior, este Consejo General estima oportuno recalcar al
organismo publico CAPA, que con independencia de la etapa del proceso electoral
en el que actualmente nos encontramos, la configuracién de infracciones a la
normativa electoral, pudieran darse no solo en el periodo comprendido en las
campafias electorales o dentro del proceso electoral, sino tambien fuera de estos,
verbigracia, las conductas relativas a la propaganda institucional y/o de promocion
personalizada de la imagen de algin servidor puablico; vulnerar el principio de
neutralidad o imparcialidad de los recursos publicos; entre otras, que se pueden
ltevar a cabo en cualquier tiempo.

Es por ello que este Organismo Publico Locat Electoral considera necesario subrayar
a la CAPA, las disposiciones constitucionales y legales aplicables en la materia, a fin
de que tome las previsionés al respecto y se abstenga de realizar cualquier acto u
omision que pudiera vulnerar la normativa electoral y asi evitar incurrir en
responsabilidad alguna. Dichas disposiciones son las siguientes:

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
“Articulo 134.

(.-)

Los servidores piiblicos de la Federacitn, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones teritoriales de fa Ciudad de México, tlenen en todo tiempo la obligacién de

aplicar con imparcilalidad los recursos publicos gue estdn bajo su responsabilidad, sin
i QL pefencia entre logpeureidgs politicos.

La propaganda, bajo cualquier modalidag -
tales, los poderes puablicos, los 6rganos gfiténomos, fas depe s y entidades de la
administraclén piblica y cualquier otrg .
toner cardcter institucional y fines infgf
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ningiin caso esta propaganda incluird_nombres, imdgenes, voces O simbolos_que
impliauen promocién personalizada de cualguier servidor pablico.

Las leyes, en sus respectivos ambitos de aplicacion, garantizarén el estricto cumplimiento de
lo previsto en los dos parrafos anferiores, incluyendo el régimen de sanciones a que haya
fugar.”

b) Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE)
“Articulo 209.

1. Durante el tiempo gue comprendan las campafias electorales federales y locales. v
hasta la conclusién de las jornadas comiclales, deberd suspenderse la difusion en los
medios de comunicacién soclal de_toda propaganda gubernamental, tanto de fos
poderes federales y estatales, como de los municipios, érganos de gobiernc del Distrito
Federal, sus delegaciones y cualquier otro ente pablico. Las dnicas excepciones a lo anterior
seran las campafias de informacién de las autoridades electorales, las relativas a servicios

educativos y de salud, o las necesarias para fa proteccion civil en casos de emergencia”

()

5. La enfrega de cualquier tipo de material que contenga propaganda polftica o electoral de
partidos, coaliciones o candidatos, en el que 56 oferte o entregue algin beneficio directo,
indiracto, mediato o inmediato, en especie 0 efactivo, a fravés de cualquier sistema que
implique la entrega de un bien o servicio, ya sea por sl o interposita persona esta
estrictamente prohibida a los partidos, candidatos, sus equipos de campafia o cualquier
persona. Dichas conductas seran sancionadas de conformidad con esta Ley y se presumiré
como indicio de presién al elector para obtener su voto.”

“Articulo 449.

1. Constituyen infracciones a la presente Ley de las autoridades o los servidores publicos,
segin sea el caso, de cualguiera de Jos Poderes de la Unién; de los poderes locales;
érganos de gobierno municipales; Grganos de gobierno del Distrito Federel; 6rganos
auténomos, y cualquier otro ente pablico:

a (.)

b) La difusién, por cualguior medio. de propaganda gubemamental dentro del
periodo gue comprende desde el inicio de las campafias elecforales hasta el dia
de la jornada electoral inclusive, con excepeion de la informacion relativa a servicios
educativos y de salud, o la necesaria para la proteccion civil en casos de emergencia,

El iIncumplimiento del pringipio de i
ta Constitucion, cuando tal conductgfafecte la equidad¥e la compe
partidos politicos, entre los aspigfintes, precandidatos\o candj
procesos electorales;

arcialidad esNblecido por el articulo 134 de
ia entre los
os durante los

¢
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d) Durante jos procesos electorales, la difusién de propaganda, en cualquier
medio de comunicacién social, que coniravenga lo dispuesto por el pamrafo octavo
def articulo 134 de la Constitucion;

e {(.)
n {.)
c) Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo

“ARTICULO 166 BIS.- Los servidores publicos del Estado y fos Municipios, tienen en todo
tiempo fa obligacién de aplicar con imparcialidad los recursos piblicos que estan bajo su
responsabilidad, sin influir en la equidad de la competencia entre los partidos politicos.

La propaganda, bajo cualquler modalidad de comunicacién social, que difundan como
tales, los poderes publicos, los 6rganos auténomos, jas dependencias y entidades de
la administracién publica y cualquier otro ente de los tres ordenes de gobierno, debera
tener cardcter institucional y fines Informativos, educativos o de orientacién social. En
ningtin caso esfa propaganda incluiré nombres, imégenes, voces o simbolos que
impliquen promoci6n personalizada de cualquier servidor publico.

Las leyes, en sus respectivos ambitos de aplicacién, garantizaran el estricto cumplimiento de
lo previsto en los dos pérrafos anferiores, incluyendo el régimen de sanciones a que haya
fugar.”

d) Ley Electoral de Quintana Roo

«Articulo 19.- Quedan prohibidos los actos que generen presion & los electores.

Se consideran aclos de presién, ejercer apremio, coaccion, amagos, amenazas € intimidacion
que limiten o condicionen el libre ejercicio de los derechos polftico electorales.

La actuacién de los poderes plblicos en todo momento sera imparcial, por lo que sus
servidores no intervendrén directa o indirectamente a favor o en contra de cualquier partido
politico, coalicién, candidato o precandidato.

El servidor publico que incurra en la prohibicién prevista en este articulo, seré sujeto de
responsabilidad administrativa en términos de la ley correspondiente. El instituto sera el
encargado de tomar las medidas correspondientes para que se cumpla con las disposicione
anteriores.”

“Articufo 169 (...}
(.J

Los Titulares de los Poderes Ejecutivo, Federgifomo LocDiputados Federales o Locales,

Senadores, Magistrados del Tribunal Supegbr de Juslicia d€ stado, los miembros de los

Ayuntamientos, fos Organos Publicos Aujfnomos de Quintana -

Pablica Estatal, Paraestatal y Municipgfl,
/ nafias electorajes. de difundir en los

Av. Piolongacion Alvaro Otcegdn No. 542 y 546, Cheluma), Quintana Roo
le@nofdienr00.06g.mx
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social gue se trasmitan en Quintana Roo, toda propaganda gubernamental. Las tnicas
excepciones seran las campafias de informacion de las autoridades electorales, {as rolativas
a servicios educativos y de salud, o las necesarias para la proteccion civil en casos de
necesidad o emergencia.

Asimismo, dichos servidores piblicos deberan abstenerse de utilizar nombre, imagenes,
voces o simbolos gue impliguen una promocion personalizada de servidores publicos
en las excepciones previstas en el pérrafo anterior.”

Asimismo, conviene sefialar que fa Ley General en Materia de Delitos Electorales
contempla disposiciones que obligan a los poderes, instituciones y servidores
plblicos a sujetarse invariablemente a ia normatividad etectoral, a efecto de no
incurrir en conductas que puedan ser clasificadas como delitos electorales; por
ejemplo, en lo que respecta a los funcionarios publicos, ef articulo 11 de la referida
Ley dispone:

«“Articulo 11. Se impondran de doscienfos a cuatrocientos dias multa y prisién de dos a
nueve aflos, al servidor ptiblico que:

1. Coaccione o amenace a sus subordinados para que participen en eventos proselifistas de
precampafia o campafia, para gue volen o se abstengan de votar por un candidato, partido
politico o coalicion;

Il Condicione la prestacion de un setvicio publico, el cumplimiento de programas
gubsrnamentales, el otorgamiento de concesiones, permisos, licencias, autorizaciones,
franquicias, exenciones o la realizacion de obras publicas, en el ambito de su competencia, a
1a emisién del sufragio en favor de un precandidato, candidato, partido polltico o coalicion; a la
abstencion del ejercicio del derecho de voto o &l compromiso de no votar a favor de un
precandidato, candidato, partido o coalicion.

Si ef condicionamiento del programa gubernamental, se realiza utilizando programas de
naturaleza social, se aumentaréa hasta un tercio de la pena prevista en este articulo;

iit. Destine, ulilice o permita fa utilizacién, de manera ilegal de fondos, bienes o servicios que
tenga a su disposicién, en virlud de su cargo, al apoyo o al perjuicio de un precandidato,
pariido politico, coalicién, agrupacion politica o candidato, sin perjuicio de las penas que
puedan corresponder por el delito de peculado;

V. Proporcione apoyo o preste algin servicio a un precandidato, partido politico, coalicion,
agrupacion polftica o candidato, sea que fo haga por sf mismo o a fravés de sus
subordinados, en sus horarios de fabores;

V. Solicite a sus subordinados, por cualquier medio, aportaciones de dinero o en especie para
apoyar a un precandidato, candidato, partido polftico, coalicién o agrupacién politica, o

VI. Se abstenga de entregar o niegue, sin caugg i \a informacion gue le sea
solicitada por ia autoridad electoral competente, rgf i i ¥calizacion.”

Ae Agua Potable y
Alcantarillado del Gobierno del Estado de Qifintana Roo, que g#bidn se ha arribado a
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ieEoo@learoo. org.mx




O - LA ECIéﬂ
I Ed R n n - ES TUYA

JDE IUMNIO DE 2016

IKSTEFUTO €LECTORAL D€ QUINIAKA ADD
TRAMNSPAREHCIA ¥ EQUIDAD

la conclusién de que la encuesta que pretende aplicar, misma que atendiendo
exclusivamente a los elementos exhibidos con su oficio, no puede calificarse a priori
como una actividad que vulnere las normas electorales, resulta ineludible que en la
ejecucion de sus programas y cumplimiento de actividades, debera ajustarse al
menos, a las disposiciones que en el presente le han sido resefiadas, a efecto de no
incurrir en actos u omisiones que atenten contra el debido desarrolio del actual
proceso electoral local en Quintana Roo, y en general contra las disposiciones
¢lectorales. :

Por lo anteriormente expuesto y fundado se:
ACUERDA
PRIMERO. Aprobar el presente Acuerdo en los términos expuestos en el mismo.

SEGUNDO. Notificar el presente Acuerdo mediante atento oficio, al licenciado Luis
Alfonso Chi Paredes, en su calidad de Apoderado General para Pleitos y Cobranzas
y Actos de Administracion del organismo publico descentralizado denominado
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo (CAPA).

TERCERO. Notificar el presente Acuerdo y sus anexos respectivos, mediante atento
oficio, a los integrantes del Consejo General, de la Junta General y al Contralor
Interno de este Instituto, en cada caso, para los efectos correspondientes.

CUARTO. Publicar el presente Acuerdo y sus anexos respectivos en los estrados y
difundirlos en la pagina oficial de internet, ambos del Instituto Electoral de Quintana
Roo.

QUINTO. Cumplase.

Asi lo aprobaron por mayoria de votos, la Consejera Presidenta, las
Consejeras y los Copspjeros Electorales del Consejo Ganerel=dal Instituto
Electoral de Qui Po; en sesion ordinarig.eqeily
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