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CEDULA DE NOTIFICACION POR ESTRADOS

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERAND DE QUINTANA
RO0, SIENDO LAS TRECE HORAS, DEL DIA DIECISIETE DE DICIEMBRE DEL ARO DOS
MIL DIECINUEVE, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 150, FRACCION XXIV, DE LA LEY
DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS FELECTCORALES PARA El ESTADO DE
QUINTANA ROQ, EN RELACION CON EL ARTICULO 63 DEL REGLAMENTO DE SESIONES
DEL INSTEFLITO: ELECTFJFEAL DE -QUINTANA ROO, ASI-GOMO tO ESTABLECIDO EN EL
PUNTO GUINTO- DE LA RESOLUCION, APROBADA EN- SESIE}N ORBINARIA, CELEBRADA
EL Dia DJEGISIETE DE DICIEMBRE DEL PRESENTE AND A us.s DIEZ: HORAS CON
TREINTA MINUTOS, MEDIANTE LA CUAL SE DETERMINA RESPECTO "DEL
PROCEDIMIENTO ORDINARIO SANCIONADOR REGISTRADO - BAJO EL NUMERO
IEQROO/POSIONTMY, SE REALIZA CON LA PRESENTE CEDULA, PARA LOS EFECTCS
LEGALES CORRESPONDIENTES, LA NOTIFICAGION POR ESTRADOS DE LA CITADA
RESOLUCION NUMERO IEQROO/CG/R-19-19, ADJUNTANDOSE AL EFECTQ EL MISMO.

LIC. MAQGANY
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IEQROO/CG/R-012-19

RESOLUCION DEL CONSEJD GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROO,
MEDIANTE LA CUAL SE DETERMINA RESPECTO DEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO
SANCIONADOR REGISTRADO BAID EL NUMERQ IEQROO/POS/0D7 /19,

ANTECEDENTES

I. INFORME A LA SECRETARIA EJECUTIVA SOBRE PUBLICACION DE ENCUESTA ELECFORAL. El
dia veintiuno de mayo de dos mil diecinueve, mediante oficie UTCS/190/201%, la Unidad
Técnica de Comunicacion Sociai del Instituto Electorai de Quintana Roo {en adelante el Instituto)
infarma a la Secretaria Ejecutiva del Institute {ep adelante |a Secretaria) sobre |a difusién de los
resultados de una encuesta de opinidn sobre preferencias electorales publicada por el periodico
denominade comercialmente como “Quequi”, dentro de su primera plana, asi como en las
paginas dos y tres de dicho informative impress, referente a la eleccion de diputacion local det
Distrite 10, en su edicién de fecha veintiuno de mayo del afio en curse.

. PRIMER REQUERIMIENTO DE LA SECRETAR[A SOBRE LA PUBLICACION DE LA ENCUESTA
ELECTORAL. En fecha veintiocho de mayo del afio en curso, mediamte oficio SE/793/2019, la
Secretaria scolicitd al apoderado legal de la Organizacién Editorizl del Caribe 5.A. de CV,,
nropietaria del periddico “Quegqui, remitiera a esa propia Secretaria copia del estudio completo
tle la encuesta referida en el padrrafo que antecede de conformidad con las disposiciones
normativas aplicables en la materia.

1. RESPUESTA AL PRIMER REQUERIMIENTO DE LA SECRETARFA. El dia tres de junio de la
presente anualidad, se recibi¢ en el Consejo Distrital 03 de este Instituto, el oficio mediante el
cual el apoderado legal de la Organizacion Editorial del Caribe S.A. de CV remitid el estudjo
requerido por |a Secretaria, en &l gue se aprecia comao autor del mismo al denominade “Cent,
Socio Métrico Electoral”; en el mismo oficic se hace mencidon de gue la encuesta referida llegd
sus oficinas en sobre cerrado vy 5in remitente, de manera andnima.

iV, SEGUNDO REQUERIMIENTO DE LA SECRETARIA. El once de junio def afio en curso, median
oficio SE/R72/2019, la Secretaria, en relacidn a lo anterior, reguirid al apaderado legal de Ia
Organizacion Editorial del Caribe S.A. de CV., remitir a este Instituta la informacion
concerniente a la encuesta referida en el Antecadente !, relativa a: 1. Warco muestral; 2. Disefio
muestral; 3. Forma de procesamiento, estimadaores e intervalos de confianza; 4. Denaminacidn
del software utilizade para el procesamiento; 5. La base de datos en formato electrdnico, si
fueran omitidos en la contestacidn del requerimiento referide en el Antecedente\f de T
presente Resalucidn. w
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V. RESPUESTA AL SEGUNDO REQUERIMIENTO DE LA SECRETARIA. En fecha disciocho de junio
del presente afio, se recibid ante la oficialia de partes del Instituto e! oficio mediante el cual el
apoderado legal de la Organizacion Edrtortal del Caribe 5.A. de C.V. remite el estudio referido en
&l Antecedente 1V, manifestando su imposikilidad para brindar la informacién citada en los
puntos b, 7, ¥ 8, relativa a: autoriz y financiamiente; recursos econdmicos/financieros aplicados;
y experiencia profesional y formacidn académica del responsable de Iz encuesta, va que la
misma fue realizada por un tercers, mismo que no conoce, en rezdn de que la encuesta llegd a
sus oficinas en up sobre cerrado v sin remitente, de maners andrima.

VI. VISTA DE LA SECRETARIA A LA DIRECCION HURIDICA DEL INSTITUTO. En fecha veintiuno de
junio de la presente anualidad, a las once horas con ocho minutes se recibié en la Direccidn
Juridica de! Instituto {en lo subsecuente fa Direccidn), el oficio SEf923/19, signado por la
Licenciada Maogany Crystel Acopa Contreras, en su calidad Secretaria Ejecutiva del Instituto,
mediante el cual dio vista a la Direccién, respecto de la encuesta referida en el Antecedente |
del presente documento.

VIE. PROCEDIMIENTO ORDINARIQ SANCIONADOR. El dia veintidds de junio del presents afio, a
las diez horas, la Direccién emitié la constancia de registre correspondiente, quedando
registrado el referido escrito de queja bajo ] nimero de expediente IEQROO/POS/007/19.

Vill. RESERVA DE ADMISION. En fecha veintitrés de junio del dos mii diecinueve, madiante auto
respectiva, se determind la reserva del expediente en comento, toda vez gue no se contaba con
los datos de contacto y/o ubicacidn de la empress presuntamente responsable de la

elaboracidn de la encuesta. En el mismo auto, se determind solicitar el apoyo v colaboracian del
Institute Nacional Electoral {en adelante INE) para conocer los datos de |a emprasa
encuestadora.

1X. REQUERIMIENTO DE COLABORACION AL INE. En fecha dos de julio de dos mil diecinueve,

mediante oficic numero DJ/2036/19, la Direccion solicitd at Secretaric Ejecutivo del INE su
apoyoe para proporcionar los datos de contacte yfo ubicacién de la empresa encuestadora
denominada “Centro Socic Métrico Electoral”.

X. RESPUESTA DEL INE A LA COLABORACION SOUCITADA. E| dia cuatro de julio de la presente
anualidad, mediante correo electrénico, se recibid la respuesta del oficio referido =n el
antecedente inmediato anterior, en la que el INE informd no contar con ningln dato de
identificacion, ubicacion y/o contacto de la citada empresa encuestadors.

XI. SEGUNDA RESERVA DE ADMISION. En fecha seis de julic de dos mil diecinueve, media
auto respectivo, la Direccidn determind una segunda reserve del expadiente en comepfo, &
efecto de que ia Direccién realizara nuevas diligencias de investigacion que perry
determinar en torno a la empresa presuniamente responsable de |a encuesta.

XIl. REQUERIMIENTC DE INFORMACION, El seis de agosto de la presente anualidag’Ta Direccién
emitid un auto en el que se determind requerir a la Asociacidn Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercados y Opinion Pablica [AMAIL, a fin de que informe si en su padrdn de
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afiliados se encuentra el registro de la multicitada encuestadora y, en su caso, remitiese a este
Instituto la informacidn relativa a los datos de contacto y/a ubicacién de ésta.

Xlli. RESPUESTA DE LA AMAI AL REQUERIMIENTO DE INFORMACION. En fecha doce de agosto
de dos mil diecinueve, en el correo de la Direccidn se recibié el oficio signado por la ciudadana
Gabriela 3acal, en su calidad de Directora General de la AMAI, mediante el cual dio contestacién
al requerimiento citado en el Antecedente X, informando que la encuestadora “Centre Socio
Metrico Efectoral” no forma parte de la membresia de dicha Asociacién, por lo cual no cuentan
con informacion de ls misma. Cabe sehalar, que el original del oficio de contestacién sl
requerimiento fue recibido en [a Direccién en fecha catorce de agosto dal afio en curso, por
conducto de servicio de mensajeria.

XIV. ELABORACION DEL PRIMER PROYECTO DE RESOLUCION. El catorce de agosto del presente
afio, la Direccidn emitid un auto con fundamento en el articulo 423, pérrafo primero v segundo
de ia Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Quintang Roo {en
adelante Ley Local), en correlacidn con el articulo 81 del Reglamento de Quejas y Derruncias del
Instituto, mediante el cual se ordené la elabaracién de la Resolucién de la queja referida en el
Antecedente VI, en el gque se proponia su desechamiente en razén de que ngo axistfan
elementos para determinar la ubicacién de la empresa encuestadors y sujetarla a un
procedimiento de responsabilidad administrativa sancionatoria, para que en su oportunidad
fuera tumada a la Comisidn de Quejas y Denuncias de este Instituto {en adelante la Comisian)
para su analisis respectivo.

XV. REMISION DEL PRIMER PROYECTO DE RESOLUCION A LA PRESIDENCIA DE LA COMISION
DE QUEIAS Y DENUNCIAS. El quince de agosto de dos mil discinueve, mediante oficio
DI/2217/19, dirigido a la Consejera Presidenta de la Comisidn, fue enviado el Froyects de
Resolucion correspondiente, para que por su conducto fuera remitide a los integrantes dea, |a
propia Comisién para |os efectos concernientes.

XVI. PRIMERA SESION DE LA COMISION DE QUEIAS Y DENUNCIAS. El dfa veintidés de agosto de
la presente anualidad, se llevé a cabo sesién de la Comisién, en la cual sus integrantgs
undnimamente consideraron necesaria fa realizacidn de mayores diligencias de investigacidn
fin de obtener los datos de la empresa responsable de la elzsboracion vy publicacidon de la
encuesta motive del procedimiento gue se resuelve.

XVil. NUEVAS DILIGENCIAS DE INVESTIGACION ¥ REQUERIMIENTOS DE INFORMACION. En
fecha veintitrés de agosto del presente afio, la Direccidn emitié un auto en el cual se determiné
lievar a cabo un requerimiente de informacion al Servicio de Administracién Tributariz, a través
del Médulo de Servicios Tributarios en la ciudad de Chetumal Quintana Roo, asf como al Servicio
de Administracion Tributaria de Quintana Rog, a fin de gue informen a {a Direccidn si en su base
de datos se encuentra registrada la empresa encuestadora denominada Centro Socio Métry
Electoral, ¥ en su caso, remita a este Institute Iz informacién relativa a ios datos de conts
/o ubicacidn de la citada empresa.
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XVill, SEGUNDO REQUERHMIEENTO DE INFORMACION. El diz treinta y uno de agosto de dos mil
diecinueve, una vez fenecido el plazo para la comtestacion del requerimiente referido en el
Antecedente inmediate anterior, s& generd un auto en el cual se determing emitir up segunde
requerimiento a fas mencionadas autoridades tributarias, en los mismos términos de la primera
sglicitud de informacian.

XIX. RESPUESTA DEL SAT AL REQUERIMIENTO DE INFORMACION. Ef vinco de septiembre de Iz
presente anualidad, fue recibido en la oficiaifa de partes del Instituto &l oficio 700-51-00-00-00-
2019-3(73 signado por la ciudadana Jiansi Caroclina Dzib Colli, en suplencia por ausencia de |z
Administradora Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de Quintana Roo “2" de] Servicio
de Administracign Tributaria, mediante el cual se dio contestacion al reguerimiento de
informacion citado en el Antecedente inmediats anterior, precisando que de conformidad con
gl articulo €9 del Codigo Fiscal de la Federacion, esa autoridad se encuentra impasibilitada para
proporcionar la informacion requerida. Asimismo, en la misma fecha se recibié el oficio nimero
700-51-00-00-00-2019-3008, signadoe por la funcionaria antes sefalada, hacienda referencia al
reguerimiente mencionado en el Antecedente XV, manifestindose en los mismos términos
gue el oficio anteriormente referido.

XX. ELABORACION DEL SEGUNDOQ PROYECTO DE RESOLUCION. En fecha seis de septiembre de
dos mil diecinueve, ia Direccidn emitié un nuevo auto mediante el cual, se ordend la
elaboracion de un nuevo proyecto de Resclucidn, para que en su oportunidad fuers furnado a la
Cornisidn, para su analisis respectivo.

XXIl. RESPUESTA DEL SATOROO AL REQUERIMIENTO DE INFORMACION. El nueve de
septiembre de la presente anualidad, la Direccién emitid un auto en el cual se hizo constar la
recepcidn del oficio numero SEFIPLAN/SATQ/DER/SDRZS/DCE/O8DE/1X/2019, sipnado por gl
ciudadano Carlos Amaro Torres, en su calidad de Subdirector de Recaudacién Zona Sur,
suplencia por ausencia del Director Estatal de Recaudacién del Servicio de Administracis
Tributaria del Estado de Quintana Roo, mediante el cual se atendid, fuera del plazo otorgado, el
requerimiente de informacidon citade en e| Antecedente XVil del presente documents,
argumentando que con base en lo dispuesto en el articulo 58 del Cédigo Fiscai del Estado
Quintana Roo, las autoridades fiscales se sncuentran obligadas a guardar reserva de la
informacion de los contribuyentes, por o cual determinaron no acceder favorsblemente al
reguerimiento de informacidn realizado por esta autoridad.

XXIl. REMISIHON DEL SEGUNDO PROYECTO DE RESOLUCION A LA PRESIDENCIA DE LA
COMISION DE QUEIAS Y DENUNCIAS. En fecha trece de septiembre del presente afio, mediante
oficio DJ/2313/19, dirigido a |la Consejera Presidenta de la Comisién, fue enviado el proyecto de
Resolucion referido en el Antecedente XX, para gue por su conducto fuera remitido a |
integrantes de [2 propia Comisién para los efectos concerniantes; en el citado proyect
proponia el desechamiento del procedimiento que se resuelve, en atencidén a |a actu
una causal de improcedencia.
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XXIIl. SEGUNDA SESION DE LA COMISION DE QUEIAS Y DENUNCIAS. El dia dieciocho de
septiembre de dos mil diecinueve, se llevd a cabo sesion de la Comision, determinango sus
integrantes por unanimidad no aprobar el referido proyecto y determinar que la Direceion
precediera a admitic a trémite el procedimiento ordinaric sancionador en contra de| periddico
“Quequi”, por ser probable responsable de Iz presunta omisién de entregar a la Secretar(a copia
completa del estudio que respalde la informacidn contenida en la citada encuesta publicada por
dicho medio de comunicacian, conducta gue eventualmente resulta transgresora del articuio
136 inciso b) det Reglamento de Elecciones del INE (en adelante ef Regla mento).

XXIV. PROCEDIMIENTO ORDINARIO SANCIONADOR EN CONTRA DEL PERIGDICO “QUEQUI”. En
fecha diecinueve de septiembre de la presente anuaiidad, |a Direccidn emitid la Constancia de
Admisién de la queja de mérito, en la que también se ordend el emplazamiento al periodico
“Quegui” a través de su apoderado legal, corriéndole traslado en copia certificada de las
constancias gue obran en ef expediente.

KXV. ADMISHON DE PRUEBAS. Ei dia dieciséis de octubre del afio en curso, la Direccién emitic
un nuevo auto mediante el cual se da por precluido el término coencedido al periddico “CQuegui”
para la aportacion de pruebas dentro del procedimiento administrativo sancionador referido en
el Antecedente VIl El diecisiete de octubre de dos mil diecinueve, la Direccidn emitid la
Constancia de Admisién de Pruebas.

XXVI. DESAHOGO DE PRUEBAS. El dia dieciocho de octubre del presente afio, se ilevé a cabo [a
audiencia de deszhogo de pruebas realizdndose el acta respectiva, #n fa gue se ordend paner el
expediente a vista de la parts denunciada, y otorgar un plazo de cuatro dias habiles para
manifesiar en via de alegatos lo que a su derecho convenga.

XXV, ALEGATOS. En fecha cinco de noviembre de dos mil diecinueve, en el correa efectrénico
de la Secretaria del Instituto se recibid e escrito de presertacion de alegatos por parte del
spoderade legal del periddico "Quequi®. El seis de naviembre del afic en cursa, la Direcei
emitio un nuevo auto en el cual se hizo constar la presentacién de alegatos de la part
denunciada, y se ordend realizar un nueve proyecto de resolucidn. Cabe senalar, que &l ascrit
original de alegatos fue recibido en la oficialia de partes del instituto el seis de noviermbre de |a
misma anualidad.

XKXVIIE. REMISION DEL PROYECTO DE RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO
SANCIONADOR INSTAURADO EN CONTRA DEL PERIODICO “QUEQUI”. En fecha quince de
hoviembre del presents afio, mediante oficio DJ/2409/19, dirigido a |z Consejera Presidinta €
la Comisidn, fue enviado el presente proyecto de Resolucidn, para que por su conducto)fue
remitido a los integrantes de la propia Comisién para los efectos concernientes.

Resolucidn fue aprobado por unanimidad de votos del Consejero Electoral v s Consejeras
Electorales integrantes de la referida Comision.
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En tal sentido, el seis de diciembre del afio en curso, mediante oficio CQyD/f290/2013, la
Presidenta de ia citada Comisidn remitis el Proyecto de Resolucidn a la Consejers Presidenta det
Consejo General de este Instituto, para su oportuna remisién a los integrantes del Consejo
General, para su estudio y votacidon correspondientsa.

Altenor de los antecedentes que preceden, v

CONSIDERANDO

1. COMPETENCIA PARA RESOLVER. Que de conformidad con el articulo 49, fraccién 11, de Ia
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberans del Estado de Quintana Roao, en relacion con &l
precepto 120 de |z tey Local, este Instituto es un organismo plblice, dotade de personalidad
juridica y patrimonio propios, que goza de plena autonomia en sy funcionamiento e
independencia en sus decisiones, con el caricter de permanante ¥ profesional en su
desempeno. Es el encargado de la preparacidn, organizacién, desarrollo vy vigilancia de los
procesos para las elecciones de la Gubernatura del Estado, Diputaciones 2 la Legislatura del
Estado ¥ a los v las integrantes de los Ayuntamientos.

De igual forma, las actividades del Instituto se rigen por los principios rectores de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad, maxima publicidad v probidad.

2. FUNDAMENTO DEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO SANCIONADOR. Que el articuls 410 de |a
Ley Locai, dispone que el procedimiento erdinario sancionador se aplicara para el conocimienta
de las faltas, y aplicacion de sanciones por las infracciones a que se refiere la Ley Local,
asitnisme, establece que los érganos competentes para la tramitagidn y resolycié
procedimiento ordinario sancionador son el Consejo Generzl, la Comisién v |z Direck
respectivameante.

3. ANALISIS DEL CONTENIDO DEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO SANCIONADQR. Que £l articlo
417 de la Ley Local sefiala que |z Rireccién procederd al analisis del escrita de quejFpresentatdo
para determinar |a admisién o desechamiento de la misma, de ser el caso; de fgual forma
numeral 422 establece que la investigacién para el conocimiento cierto de los hechos
denunciados se realizard por este Instituto de forma seria, congruente, idones, eficaz, expedity,
completa y exhaustiva.

4. VISTA, Que de conformidad con el articuio 248 del Reglaments, cuando un sujeto obligado
sea omiso en entregar la informacién requerida por el Instituto, la entregue de mane

incompleta o su respuesta al requerimiento formulado resulte insatisfactoria para acreditar

cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley General de Institucicres ¥
Procedimientos Electorales {en adelante Ley General), y el Reglamento, la Secretaria deberd dar
vista del incumplimiento al drea juridica competente con la finalidad de gue se inicie el
procedimiento ordinario sancionador respectivo, en términos de lo d ispuests en la legislacién
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aplicable. Por lo tanto, la Direccién luridica se encuentra facultada para llevar a cabo la
sustanciacion de la queja de mérito.

5. ESTUDIO DE FONDO. RESPECTQ AL CENTRO SOCIO METRICO ELECTORAL. Que en la
informacién gue el periddico “Quequi” proporciond a la Secratarfa se pudo advertir el nombre
de la supuesta empresa que llevé a cabo la encuesta, esto es “Centro Socio Métrico Electoral”, la
cual, de conformidad con lo precisado en el artfculo 133 del Reglamento, cuenta con la
obligacidn de cumplir con los “Los criterios generales de cardcter cientifico que deberdn adoptar
las personas fisicas o merales que pretendan Hevar o cobo encuestos por muestrec”, por lo gue
el &rea instructora, en aras de cumplir con fos principios de exhaustividad v fegalidad, determing
desplegar diversas difigencias de investigacidn para ubicar a la citada empresa, a fin de
continuar con el procedimiento correspendiente v, en su caso, determinar |a responsabilidad de
dicha empresa por la amisidn contenida en la vista que dio motive a | presente Resolucidn.

En efecto, bajo ese contexto, en el presente asunto se tiene que la autoridad determing
continuar con la secuela procesal respecto a las conductas atribuibles a la empresa denominada
“Centro Socio Métrico Electoral”, en razén de que, con los datos que obran en e expediente
respectivo, se establectd que la omisién de |z cual se dio vista es atribuible tanto al medio de
comunicacian gue publicd lz encuests, come a ks persona fisica o moral autora de la misma.,

Berivado de lo anterior, esta autoridad solicité el apoyo del INE pata proporcionar ios datos de
ubicacion yfo localizacion de la encuestadora denominada “Centro Socio Métrico Electoral”, a lo
cual la autoridad efectoral nacional respondié no contar con ningln dato de identificacidn,
ubicacidn o contacto de ia multicitada emprasa.

Ademas, debe considerarse gue, en su oportunidad, como se refiere en &l Antecedente X, la
Direccién llevd @ cabo un requerimiento a la Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacidn
de Mercados y Opinién Piblica (AMAI), con el propésito de detarminar Iz ubicacién o datos
contacto de le supuesta empresa encuestadora, obteniende al respecto respuesta negativa.

Aunado a lo anterior, y atendiende al principio de exhaustividad, esta autoridad re
apoya de las autoridades tributarias, tanto federal como estatal, para localizar en s base de
datos a la multicitada empresa encuestadora; sin embargo, coma se refirié en los Antecedentes
XIXy XXi, la norma en materia fiscal, no les permite otorgar la informacidn requerida, por estar
obligados a guardar absoluta reserva en las declaraciones y datos otorsados per lo
contribuyentes.

En taf sentido, al no contar con datos de ubicacién ni de contacto de la empresa autora de la
encuesta motivo de |a presente quejz, resulta materialments imposible determinar a |a peErson
fisica o moral autora de la encuesta, motivo del procedimiento en que se actua.

6. ESTUDIO DE FONDO. RESPECTO Al PERIGDICO “QUEQUP. Que del expediente de la quaja
referida en ef Antecedente | del presente documento juridico, se desprende que la encuesta
cuya fugnte refiere como autor de la misma 3 la encuestadora denominads “Centro Socio
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Métrico Electoral”, fue publicada por el periodico “Quequi”, sin que este medio de
comunicacion haya entregade a la Secretarfa copfa det estudio completo que respaide la
informacion puklicada, tal y como o ordena el articule 136 dei Reglamento.

Derivado de lo anterior, la Secretaria requirid @ diche medio de comunicacian cumpliera con la
obligacién de fa que fue omiso de conformidad con las dispasiciones aplicables en el caso.

En su respuesta, el medio de comunicacion remitic diversa informacién relacionada con la
encuesta materia del presente procedimiento, misma gue segln refirid, fue enviada de forma
andnima a sus oficinas en socbre cerrado y sin remitente. Asimismao, el periddico “Quegu®
argumentd que, con base an el derecho a la libertad de expresidn y en la Ley de Imprenta, luego
de valorar el contenido ¥ considerar que la encuesta contaba con los suficientes elementos para
su difusidn, se decidid la publicacion de la misma.

En tal sentido, g3 de notar que &l denunciado pretande escudarse en el derecho a |z libertad de
expresian y en la Ley de Imprenta, para evadir su responsabilidad de entregar a la 5ecretaria
copia del estudio complets que respalde [a informacion publicada, de acuerdo como o sefiala 2
Reglamento. S5in embargo, durante los procesos electorales estos derechos de la actividad
periadistica se deben ajustar a lo ordenado en la normatividad electoral para proteger las
principios que rigen las elecciones, coma serfa el de equidad en |z contienda. Lo anterior se
robustece con la tesis LVil/2016 emitida por la Sala Superior del Tribunai Electoral de Poder
Judicial de ia Federacion (en adelante sala Superior), que a lz letra sefala;

“ENCUESTAS. EL DIBER DE INFORMARIAS Al INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL DIRANTE LOS
PROCESOS ELECTORALES, NO COARTA EL DERECHO DE INFORMACION Y LIBERTAD DE EXPRESION,- De
comformidad con fo dispuesto en fos artictios 67, 7°y 24, de g Constitucion Politico de fos Estodos Unidos
fexicanos; I3, def Pacto internaciona! de Derechas Ciulles y Politicos; 13, de lo Convenridn América de
Derechos Humanes; y 213, de fa Ley General de Instituciones y Procedimientos Elactoraies, o actividgd
ordingria de los periodistas supone el efercicio de fibertades constilucionales, sin emborgo, o t
restriccion o esa cetividod constituye ung vulneraddn o ese efercicio, porque en tratdndose de |
cantiendas electorales los limites o o libertad de expresion se encuentran justificados, sobre tode s en |
fey o en fo reglomemtodtn que exista al respecto, se estoblecen condiciones para que ef eferogo
periodistice ¥ de imprenta no volnere otros principios de igual & mayor [mportarnoia como es g equi
en o contienda. Asi, lus obfigarciones impuestas durante las procesos electorales pora quienes pubfigte
soliciten u ordenen encuestus o sendens de opinior, na coartan & derecho de informacién v axpresién,
pues if bien este derecho es inherente & 1o uctividad perfodistica, ese achividad informativa, en materio de
encuestas, debe informarse al Institute Nadonof Electoral, en aplicecion de las normas contenidas en o
Ley Seneral de Instituciones y Procedimientos Electorales.”

No pasa desapercibido que, se realizo un segundo requerimiento de informacion efectuado p
la Secrataria, relacionado con informacidn faltante de acuerdo a lo previsto en el Reglam
consistente en:

» laautorfa y financiamiento;
# Recursos econdmicos aplicados; v
= [Experiencia profesional de [a persona que realizd la encuesta.
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En ese tenor, el medio impreso manifestd que, si bien en la informacién que entregd se aprecia
ei nombre de “Centro Socio Métrico Electoral” como autor, desconecia dicha empresa, en razén
de |a forma en que le hicteron llegar la informacién referente 3 |a ercuesta, por lo cual no les
era posible remitir ta informacién solicitada.

Al respecto, una vez que |a citada Direccién realizd el analisis correspondiente, se establacid
que, por cuanto a la omisién sefialada en la vista, se tiene que el Periédico “Ouegu® dio
cumplimiento de manera parcial con la obligacidn establecida en el articulo 136 del
Reglamento, consistente en “entregar copia del estudio completo gue respalde fa informacidn
publicada”, ya que como se advierte de las constancias que obran en el expediante, previo a los
requerimientos efectuados por la autoridad, éste remitid solamente una parte de la informacién
referente a la encuesta que publicd. Aunado a lo anterior, es de mencionarse gue por cuanto a
la informacidn adicional que le fuera solicitada ralativa a |3 autoria y financiamients; recursos
econdmicos/financieros aplicados; y experiencia profesional y formacién académica del
responsable de la encuesta, éste manifesté que a! no conocer al autor de la multicitada
encuesta, le era materialmente imposible dar respussts a las preguntas que s2 le realizaron an
el segunde requerimiente, mismas que han quedado referidas en el Antecedente V del presente
decumento juridico.

Derivado de lo anterior, la Comisidn ordend la admisién del citado procedimiento ordinario
sancionador, para lo cual ia Direccién emplazéd al periddico “Quequi” en su caricter de
denunciado para que manifestara lo gue a su derecho convenga, corriéndole traslada en copia
certificada de cada una de las actuaciones integradas en el expediente de la queja en mencién,
Cabe sefialar que, vencide &} plazo otorgado al medic de comurticacién, el denuncizdo
respondit al citado emplazamiento.

Acto seguido, se procedid a la admisién y desahogo de las probanzas, v el expedients fus puesto
a la vista del denunciado, a quien se otorgs el plazo legal de cuatra dias hébiles para manifast
lo que a su derecho convenga.

En su escrito de alegatos referido en el Antecedente XXVII, el apoderado legal del periddice
"Quequi” consideré que el procedimiento administrativo sancionador ha sido instaurade de
manera equivocada por tratarse de conductas que no son atribuibles a sy representado, por no
ser |a persona responsable de |z citada encuesta, En tal sentido, si bien es un hecho cierto que |

autorfa de la encuesta pertenece presuntamente 2 ka encuestadorz denominada “Centro Sopto
Metrico Electoral”, ello no exonera al medio de comunicacién de su responsabilidad,al pu
la encuesta; eflo es asi toda vez que 2l articulo 136 del feglamento, a fa letrz dige:

“Articulo 138,

del proceso electoral federal o locul correspondients, hasta tres dias ontes de lo celebragon de jo Ji
electoral respective, deberdn gjustar su actuadon a lo siguiente: {Enfasis aiodido)
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b} Para encuestas por muestreo o sondeos de opition sobre elecciones tocgles o cargo de los OPL, se
debera entregar copia del estudio completo gue respuide o informacidn publicads, ol Secretario Ejecutivo
del OPL gue correspondo.

f.)

2. La entrego de los estudios referfdos en & numeral anterior deberd realizarse, en todos los casos, @ més
ftordar dentro de los sinco digs siguientes o o publicacitn de lo encuesta por muestren o sondeo de opinién
fespectivi.

3. & estudfo complete o Gue se hace referencia, deberd contener tode fa informacion v documentocion gque
se sefiglan en fa froccidn | del Anexo 3 de este Reglomentc. ™

Por su parte e] Anexo 2 det Reglamento establece io siguiente:

*ANEXQ 2 CRITERIOS GENERALES DE CARACTER CIENTIFICO, APLICABLES EN MATERIA DE ENCUESTAS
POR MUESTREQ, ENCUESTAS DE SALIDA ¥/0 CONTEQS RAPIDOS NG INSTITUCIONALES,

I Criterios generoles de cardcter cientifico gue deben adoptar los personas fsicas we morales gue
pretendan Hevar o cubo encuestos por muestreo parg dor o conocer lgs preferencios electornles o
tendencios de o votadion,

1. Chjetivos del estudin.

2. Mareo muestral,

3. Disefio muestral. o] Definicidn de la poblacién objetive. B) Procedimiente de sefeccidn de unidades.
¢} Procedimiento de estimarion. d) Tameafio y formo de obtendion de la muestro. e) Calidad de fg
eskimadan: confianza v error mdximo implicte en lo muestra selaccionsda pora cado distribucon de
preferencias o tendendas. f) Frecuencia y tratamiento de lo no-respuesta, sefialendo ios porcentaies
de indecisos, fos gue responden “no 56" v los que meniffestan que no piensen votar, g} Tosa de
rechazp generdl o o enrrevista, reportando por un lado &l nimerc de negotivas o responeer o
abandong el informonte sobre el total de intentos o personas comactodas, ¥ por ofro fado,
numero de conlactos no exitoses sobre e total de intentos de! estudio.

4. Metoda y fecha de recoleccidn de lo informaocion.

5. Ef cuestionario o instrumentos de captadon utifizodos porg generar lg informadon public.
& Forma de procesamiento, estimodores e intervalos de confranza.

7. Denpminacion del seftware utilizads para ef procesamiento.

8. Lg bose de dotos, en formote alectronico, sin conlrgsefios ni condodos, en ef o
PO o imagen), gue permita of manefo de sus datos.

3. Prindpales resultados, pudiendo especificar la preferencio de votacion brute ¥ ig efective. En to
caso, ef reporte de resultedos debe seffalor si contiene estimaciones, modele de votantes probabies
cualquier otro pardmetro que o CORSIsta en e mero oilculo de frecuencias refotivas de jos respuesta
de fo muestra estudiadn para e encuesta,

16, Autgrio y financiomiento. Los datos que permitan identificar fehacientemente o prersarmg fisi
moral que ardend, realizd, publicd y/o difundis los estudivs, indluyendo nombre o denominac
social, logotipo, domicilio, teléfonoe ¥ correos electronicos donde pUedan responder requerinmiento
softe fos estudios mismos. En especifico deberd informor: af La o las personas fisicas o morales qu
patrodnaron o pegaron la encuesta o sondeo, b} Lo o las personas fisicas 6 morotes qise disefiaron v

de origen, (o
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llevaron & eoho fo encueste o sondeo, ¥ ¢} Lo o los persongs fisicas o morales gue solicitaron,
ordenaron y/ pagaron su publicacidn o difusicn.

11. Recursos economicos/finoncieros oplicodos. Un informe sofire los recursos apficados en fg
reclizacion de la encugste o sondeo de opinion, ecompafiodo de lg factura gue respoldo 1o
contratacion de la redlizacion de dicha encuesta o sondeo de opinion finciuyendo & nombre de lo
persona fisica o moral que contrato el estudio), v explicitands & monto y Broporcion que Aubiese sido
efectivamente cubierto al momento de la publicacitn. Ex los casos en gue seala misma persong fisico
o maral quien reofice ¥ publique fa encuests, ¢ésta deberd presentar un infarme del costo total def
estudio realizado.

12, Experfencia profesiongl v formmeion académica. La documentacion gue prughe, en su easo, g
pertenendia g asocaciones nacionales o intermucionales del gremio de la opinidn publicg de la
persona que reclizé la encuesta, Adermds, se deberd indluir docurmentacion gue muestre (o Formarcion
geadémica v experiencio profesional det director de lo organizacion gue feve o cabo I enctesty o del
responsobie de lg mismao. )

En tal sentido, no es suficiente la forma en que & denunciado pretende evadir sy
responsabilidad conforme a ia normativa aplicable, argumentando que la citada encuesta fue
entregada de forma andnima v con ello querer deslindarse de su abligacién legal, ya que, en
todo caso, antes de tomar |a decision de publicar la encuesta, el medio de comunicacién debid
asegurarse de que ésta cumpliera con todos los requisitos que marca la norma, pues solo asi
estaria en aptitud de cumplir con lo que establecen los ordenamientos legales en la materia,
respecto al informe gque debe rendir ante la autoridad electoral local.

Por otre iade, no obstante gue en su escrito de alegatos, el denunciade se duele de que en el
expediente del presente asunto no obra constzncia de fos motivos por los gue ia Comision
determind no aprobar la propuesta de desechamiento y proceder & la admisién de la queja de
mérito, resulta importante aclarar que dicha determinacidn se tomo durante 3 secién de la
Comision, de fecha dieciocho de septiembre del afio en curso, por lo cual el razonamiento yla
motivacion correspondiente se encuantra contenida en ef acta de dicha sesion, siendo que en la
referida constancia de admisidn si se hace referencia a la misma. Asimismo, no debe pasar .
desapercibido que en dicha constancia de admisién se establecieron los motivos, ast como log
fundamentos por los cuales se inicié el procedimiento correspondiente, siendg ggt
posteriarmente se realizé ef debido emplazamiento, en aras de garantizar el debido proc
cual resuita contrario a o sefialado por el denunciado en sus alegaciones respectivas.

Aunado & lo anterior, se debe sefialar que dicha argumentacion no guarda relacién Zon Ia
del presente procedimiento sancionador, pues de ninguna forma se encuentra ey
desvirtuar los hechos constitutivos de infraccién gue se le atribuyen y que
acreditades indubitablemente a juicic de esta autoridad slectoral.

7. COMPETENCIA SANCIONADORA. Ahora bien, no obstante que la conducta no se encuentr
prevista en la ley Local, es importante precisar que estz autoridad electoral local reswlta
competente para conocer, investigar y sancionar las conductas infractores relacionadas con
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personas fisicas © moraies derivadas de ia publicacién de cuaiguier encuesta por muestreo o
sondec de opinian sobre preferencias electorales, en atencién a lo establecido en el articuio
104, inciso 1) de la Ley Ganeral, que a la letra establece:

"Articulo I04.
1. Corresgonde @ fos Orguanismos Pdblicos Locales ejercer funciones en las sigufentes materias:

i} Verificor el cumplimiento de los eriterios genercles que emilo el instituto en materio de encuestas o
sondens de opinion sobre preferencias electoroles que deberdn adoptar las personas fisicas o morales gue
pretendan flevar a cabo este tipo de estudios en lo entidad de que se trare;”

Sienda gue por su parte e articulo 125 fracciones | y Xll de la Ley Local, sefiala que el Instituto
tiene dentro de sus atribuciones las siguientes:

Y. Apficer lus disposiciones generales, regles, ineomientos, criterios y formatos gue, en ejercicio de las
Jacultades que le confiere fo Constitucion Federal v la Ley General;

.}

Al Verifrcer el cumplimiento de los criterfos generales que emito el Instituto Nodonal en materin de
encuestdas o soideos de opinidn sobre preferencias electorales que deberdn adoptar las personas fisicas o
morales que pretendan llevar a cabo este tipo de estudios en el Estada;”

Asimismo, el inicie del presente procedimients sancionador también se encuentra respaldade per lo
preceptuado en el articule 148 del Reglamento, que en su literalidad sefiala:

"Articuio 148.

4. Cuando un sujeto obfigado seq omise ent entregor la informedion requerida por el Institute o fos OFL o
entregque de manera incompleto o su respuesta of requermiento formulado resulte insatisfoctorio para
acreditar el cumglimiente @ lgs obligociones establedidas en g [GIPE y ef presente Reglamento, fa
Secretaria Ejecutiva gque corresponda, deberd dar wsta del in cumpliniento of drew jurfdfca competente con
fa finalidad que se inicle ef procedimiento sancionador respectivo, en términocs de lo dispuesto en g §
fegistacion aplicable.” /

con la publicacion de s encuesta mativo de la queja de mérito.

8. CALIFICACION DE LA FALTA E IMPOSICION DE LA SANCION. Que como ha qubdado de
manifiesto, el motive del procedimiento ordinario sancionador iniciado de manera/oficiosa e

contra del periddico “Quequi” es la omisién de entregar a la Secretaria copia dgompleta del *
estudio que respalde {a informacidn contenida en fa citada encuesta publicada pof diche medio
de comunicacidn, tal como lo sefiala el articulo 135 de! Heglamento, siendo que, en atencidl 3
las constancias que obran en el expediente de mérito, dicha omisién ha guedado debidamente
acreditada, pues al realizar el anilisis correspondiente se constatéd |z falta de Iz informagis
referida por la Secretaria, misma que ha quedado detallada en el Considerando 5 de |3 pres
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Resolucidon, y que, aun y cuando fue reguerida en diversas ocasiones al citade medio de
comunicacion impreso, esta no fue remitida,

En ese sentido, conforme a lo antes sefialado, es dable afirmar que se tiene por acreditada la
infraccion senalada en la vista realizada por la Secretaria del propio Instituto, toda vez que la
conducta encuadra en [o previsto en el articulo 447 inciso e), en relacién con las disposiciones
establecidas en el articule 213, ambos de fa tey General, asi como ef articulo 136 del
Reglamento y su Anaxo ndmero 3, disposiciones que regulan ilos requisitos y procedimientos
para las personas fisicas o morales que pretendan publicar encuestas o sondeo: de opinién
sobre preferencias electorales, en razén de que, como ha quedado establecido, el referido
medio de comunicacidn fue omiso en remitir la informacién seRalada en los incisas i0), 11} v
12} de los Criterios contenidos en el citado Anexo, respecto de la encuesta publicadz ei dia
veintiuno de mayo del presente afio.

Asimismo, la Ley local en su articulo 398 fraccién IV sefiala que el incumplimiento de cualquier
disposicidn contenida en la citada ley, constituye una infraccién a fa misma; por lo cual la
multicitada conducta del pericédico “Quegui” debera ser sancionada conforme a o que sefala el
articulo 456 numeral 1 inciso &) de la Ley General en concardancia con el articulo 406 fraceidn A%
de la Ley local.

Es por ello que, para la imposicion de la sancidn correspondiente, y tomando en cuenta que no
existe referencia de que e! medio de comunicacién haya realizado previamente una conducta
iguaf o similar a la que dio origen a la presente queja, el analisis de la calificacién de |a falta fue
realiza esta autoridad es conforme a lo siguiente:

#) Tipo de infraccidn:
»  Cometida por omision
k) Circunstancias de modo, tiempo v lugar:
» Modo: Omisidn de entregar a la Secretaria de este |nstituto copia vompleta def estu

gue respalde la infarmacién contenida en la encuesta publicada por ef periddico
“Quequi” en su edicidn de fecha veintiuno de mayo del afo en curso.

+ Tiempo: Proceso Electoral Local Ordinario 2018-201%
e Lugar: Ei territorio del estade de Quintana Roo
¢) Comision intencional o culposa de la falta:

* No existe dentro de expediente efementos de presuncidn en cuanto\a la intencion
especifica del denunciads de cometer Iz falta.
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d) Transcendencia de las normas transgredidas,

* Resulta una falta sustancial la publicacién de una encuesta que no cuente con un
respaldo completo de acuerdo con los eriterios de cardcter cientifico que ia ley exige a
todas aqueilas personas fisicas y/o morales que pretendan llevar a cabo encuestas por
muestreo para dar a conocer las preferencias electorales o tendencias de la votacién, asi
como [a remision incompleta de la informacién que |a respalde a este |nstituto.

e} Valores o bienes juridicos tutelados que fueron vulnerados o fa lesion, dafics o perjuicios que
pudieron generarse con la comisién de la falta:

* Los bienes juridicos tutelados son la certeza v la equidad en la contienda.
f) Singularidad o pluralidad de las faltas cometidas:

* La omisidn del denunciado representa una irregufaridad que se traduce en una falta de
cardcter sustantive o de fondo.

g} La condicién de gue el ente infractor haya incurrido con antelacién en la comisidn de una
infraceidn similar (Refncidencia):

* No existe dentro del expediente elementos que demuestren conducta similar del
denunciade, asi como tampoco existe en los archivos de este Instituto, referencia de
conductas o sanciones que guarden relacién con el presente asunio.

k) Calificacién de Ia falta:

Una sola infraccidn es de tipo constitucional o legal que se tiene por acreditada, cometida por
omision {culposa) sin que exista reincidencia, en consecuencia, se considers leve ordinaria®.

A efecto de imponer |3 sancién correspondiente, resulta necesario remitirse al contenido de io
razonade dentro del expediente SUP-RAP-454/2012 de |z Sala Superior, 2 efecto de que |
sancion resulte proporcional a la conducta infractora, toda vez que dentro de expediente sup
citade, se desprende que para imponer la cuantia punitiva deben de considerarse los sieuiente
elementos:

+ |3 gravedad de la infraccidn
» |a capacidad econdmica del infractor
* |areincidencia

* procedimianto Sancionader Qrdinarfo, con nimere UT/SCE fOSINALICG /3092018

Tesis X00VHI2003, SANCION, CON LA DEMOSTRACKSN DE LA FAITA PROCEDE LA MINIMA QUE CORRESPONDA ¥ PLUEDE
AUMENTAR SEG UM LAS CIRCUNSTANCLAS CONCURRENTES. -
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* Cualguier otro efemento que pueda inferirse de lz pravedad o levedad de! hecho
infractor.

En ese tenor, a efecto de determinar la sancidn, es pertinente citar el contenido del articuio 458
inciso &) de la Ley General, a saber:

e} Respecto de los ciudadanos, de los dirigentes vy afiliados a los partidos politicos, o de
cualquier persona fisica o morai:

|. Con amonestacion pliblica;

De lo gue se sigue es comentar que, por o previamente razonado, |l conducta infractora del
denunciado resulta ser primigenia a nivel iocal, de ahi que lo procedents en derecho sea
imponer la sancién estipulada en la fraccidn | del inciso e) del articulo en cita, consistente en
una amonestacion pablica, al periédico “Quegui”, por todo lo anteriormente fundamentado W
razanado en lz presente Resolucion.

Ademas, con la finalidad de inhibir z futuro nuevas conductas infractoras en el sentido de lo que
se resuelve u otras andlogas relacionadas con el marco normative regulatorio de las
obligaciones en materia de encuestas por muestrea o sondeos de opinién sobre preferencias
electorales, este Consejo General conmina al periédico “Quegui” a sujetarse al misg
invariablemente.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se emite I siguiente:

RESOLUCION

PRIMERD. Se determina amonestar publicamente al periddico “Quequi®, en térmihos de los
fundamentado vy razonado en |a presente Resolucidn.

SEGUNDO. Se conmina al periddico "Queguf” a sujetarse al marca normativo regulatorio de las
obligaciones en materia de encuestas por muestreo ¢ sondeos de opinidn sobre preferencias electorales.

TERCERC. Notifiquese por oficio, a través de la Secretaria Ejecutiva, la presente Resolucisn al
periddico “Quegui”, a través de su apoderado legal.

CUARTO. Notifiquese por oficio, a través de la Secretaria Ejecutiva, la presente Resolucién z los
integrantes del Consejo General, la lunta General y af Titular del Organa Interno de Control de
este |nstituto.

QUINTO. Fijese la presente Resolucidén en los estrados y en la pagina oficial de Internet del
Instituto Electaral de Quintana Roo.
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SEXTO. En su cportunidad, agréguese a los autos del expedienta IEQROO/ POS/007/19 y téngase
coma asunto totalmente concluida.

SEPTIMO. Cimplase.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos, la Consejera Presidenta Mayra San Roméan Carrillo
Medina; las consejeras electorales Thalia Herndndez Robledo y Elizabeth Arredondo Gorocica;
los consejeros efectorales Juan Manuel Pérez Alpuche, lorge Armando Poot Pech, Adridn
Amilcar Sauri Manzanilla ¥ Juan César Herndndez Cruz, del Consejo General del Instituto
Electoral de CQuintana Roo, en sesidn celebrada el diecisicte de diciembre de dos mil
diecinueve, en la cindad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo.

MAN RIJI LO MEDINA LIC. MAQGANY CRYSTELACOPA CONTRERAS
PRESIDE SECRET EJECUTIVA

LAS FIRMAS DUE ANTECEDEN CORRESPONDEN A LA RESOLIION DEL COMSEID GENERAL DEL INSTITLITE EHECTORAL DE CHIINTANA ROD,
MEDIANTE LA CUAL SE DETERMINA RESPECTO DEL FROCEDIMIENTO CGRDINARIG SANCIONADGR REGISTRADG BAID EL NUMERD

EQROO/POSO07 /L3,
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