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INFORME DE LA UNIDAD TECNICA DE INFORMATICA Y ESTADISTICA SOBRE EL
DESARROLLO DE APLICACIONES Y SISTEMAS IMPLEMENTADOS EN EL
PROCESO ELECTORAL EXTRAORDINARIO DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO DO‘S MIL VEINTICINCO

Presentacion

El Instituto Electroral de Quintana Roo' a través de |a Unidad Técnica de Informatica y
Estadistica® ha disefiado, desarrollado diversos sistemas y aplicaciones para la mejora
Operativa de los Procesos Electorales, las cuales se han evolucionado desde su
implementacién en 2020. El presente informe tiene como objetivo poner en manifiesto la
importancia de su uso, aspectos de mejora para ser considerados en los Procesos por venir.

El 01 de marzo de 2025, el Consejo General para la Eleccion de Personas Juzgadora® del
IEQROO aprobd, mediante Acuerdo I[EQROO/CGEPI/A-022-2025, los “Lineamientos para el
uso del Sistema Condceles”. Este sistema es una herramienta de consulta sobre datos
generales de las personas candidatas como: nombre completo; fotografia; historia
profesional y laboral; formacién y trayectoria académica; medios de contacto publicos;
motivos por los que quiere ocupar un cargo publico; propuestas v visién de la funcién
jurisdiccional e imparticién de justicia. Lo anterior de conformidad con el articulo 467,
parrafo tercero de la Ley de Instituciones Y Procedimientos Electorales para el Estado de
Quintana Roo, en el Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial del Estado de
Quintana Roo 20254

'En lo sucesivo IEQROO
2En lo sucesivo UTIE

3 En'lo sucesivo CCGEPJ

“En lo sucesivo PEERJ2025
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El CGEPJ, en sesién extraordinaria celebrada el 13 de mayo de 2025, aprobd el “Modelo
operativo para la Recepcion de los Paguetes Electorales, al término de la Jornada Electoral
del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo 2025" en
el gue se describen cada una de las actividades a desarrollar en los Consejos Municipales
del Instituto para garantizar la entrega, recepcion y resguardo de los paguetes electorales.
En dicho modelo se hace mencién a una aplicacién que permita conocer cada uno de los
momentos o etapas por las que pasa el paquete electoral desde su salida de bodega hasta
su retorno, considerando para ello el uso de la aplicacién movil PAQUETES en sus versiones
SEGUIMIENTO, RECEPCION y BODEGA.

En seguimiento al Art, 155, numeral lll, de la Ley de Instituciones y Procedimientos
Electorales del Estado de Quintana Roo, asi como el parrafo VI, numeral 4 del Manual para
la Integracidén, Uso y Resguardo del Archivo de Tramite de la Oficialia de partes de los
érganos desconcentrados del Instituto Electoral de Quintana Roo, el CGEPJ aprobd el
acuerdo IEQROQ/CGEPI/A-032-2025, el cual seRala la implementacion del Sistema de
Sesiones de los Organos Desconcentrados del Instituto para el PEEPJ2025, con la finalidad
de que la ciudadania, integrantes del Consejo General y Junta General puedan consultar y
visualizar los documentos generados en las sesiones que se llevarfan a cabo en los Consejos
Municipales,

Respecto al Micrositio Clic Judicial el CGEPJ aprobd el acuerdo |[EQROQ/CCEPI/A-030-2025
mediante el cual se aprueba la "Metodologia para la difusién y promocion de la
participacion ciudadana en el PEEPJ2025", en donde se hace mencidon que dicho micrositio
permitird el aimacenamiento de informacion relativa al PEEPJ2025, con el objetivo de
brindar informacion a la ciudadania gquintanarroense respecto a los temas del proceso a
través de banners, infografias y videos; de igual forma poder tener un acceso directo a
ordenamientos legales y acuerdos.

Para el caso del sistema de cOmputos es necesario considerar el acuerdo IEQROO/CGEPI/A-
051-2025 del CGEPJ aprobado en sesién extraordinaria el 23 de mayo de 2025, por medio del
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cual se determina respecto al proceso técnico operativo para regular la adecuada
conduccion y desarrollo técnico del sistema informatico de computos del PEEPJI2025.

Glosario
CAEL _ Capacitadora o capacitador Asistente Electoral Local
CGEP] Consejo General para la Eleccién de Personas Juzgadoras
CM Consejo Municipal

IEQROO Instituto Electoral de Quintana Roo

PEEPJ2025 Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de Quintana Roo

| 2025
PMDC Presidencia de Mesa Direc:tiva de Casilla
UTIE Unidad Técnica de Informatica y Estadistica del IEQROO
VO Vocalfa de Organizacion del CM
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Desarrollo de aplicaciones y sistemas

Introduccion

Enlos Ultimos afios, el [EQROO ha implementado diversas soluciones digitales que incluyen
aplicaciones mdviles para el seguimiento de los procesos electorales, plataformas de
consulta ciudadana en linea y sistemas de gestidn interna gue agilizan la comunicacion y
la torma de decisiones. Estas herramientas han permitido a los ciudadanos acceder a
informacién relevante de manera oportuna y sencilla, fomentando una mayor participaciéon
y confianza en los procesos electorales.

Ademas, el desarrollo de sistemas informaticos ha optimizado los procesos internos del
Instituto, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo los tiempos de respuesta. |.a
implementacion de bases de datos centralizadas y sistemas de reporte automatizados ha
facilitado la gestidén de informacidén critica, permitiendo a los servidores electorales del
IEQROO concentrarse en actividades de mayor valor agregado.

Aplicaciones Moviles

Para el PEEPJ2025 el IEQROO a través de la UTIE se encargd de la mejora continua actualizar
las aplicaciones mdviles a desplegar para ayudar a la cadena de custodia de los paguetes
electorales a través de sus aplicaciones:

PAQUETES PAQUETES

SEQUIMIENTO RECEPCIDN LapEAA
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Cadena de custodia
B i
&) K
Szlida de Entrega a Sallda de Llegada a Mesa Entrada ala
bodega PMDC casilla Receptora bodega

La cadena de custodia es el conjunto de pasos que aseguran que cada paguete efectoral sea trasiadado y entregado correctamente desde la
bodega inicial hasta su destino final. A través de la app, los CAEL registran cada etapa para garantizar transparencia, seguridad y trazabilldad
en ef proceso electoral.

Los CAFEL registran 4 de las 5 etapas en la app. FI Oftime paso. entrada a bodega, lo realiza el Consejo Municipal a través de su Vocalla de
Organizacién.

Uso de aplicaciones por participante

SALIDA ENTREGCA SALIDA LLEGADA A ENTRADA
DE AL DE MESA A =
BODEGA PMDC CASILLA RECEPTORA BODEGA &
O
- 5
PAQNEES q
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g
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o

PAQUEI;ES
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Paquetes Seguimiento disefada para facilitar y asegurar el seguimiento del traslado de ?57
paquetes electorales durante las elecciones, Su funcién principal es registrar, en tiempo real
y de manera segura, cada uno de |los eventos clave en la cadena de custodia de los paquetes,

desde su salida inicial hasta su recepcion final.

Esta aplicacion estd dirigida a los CAEL, quienes son responsables de transportar y registrar

los movimientos de los paquetes durante el proceso electoral.
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Fovir e B3ET ¥ £

[EQROCH

Bienvenido,
MARTHA BEATRIZ
KANXOC EX

]

[ aptaed L et
Fleaatin

E; @% Paguetes asignados

DATOS RELEVANTES

330 Usuarios 3,840 Movimientos

registrados

Inicio su uso
26-05-2025

Finalizé su uso fZ%
02-06-2025 '
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ANALITICA POR MEDIO DE CHATGPT

Se presenta un analisis de los tiempos de traslado de paguetes electorales por etapas clave,

asl como la deteccién de inconsistencias en los registros tempeorales para cada Consejo
Municipal.

Estadisticas Generales por Etapa (en horas)

Desviacién

Etapa Promedio Minimo Maximo
: Estandar
Bodega a
.35 0.00 162.00 3014
PMDC
PMDC a
. 11149 0.00 168.42 44 .45
Casilla ‘
Casilla a Mesa 0.32 -20.05 972 269
Mesa a _ .
0.93 -3.51 491 1.36
Bodega ;
Inconsistencias Detectadas (Tiempos Negativos)
A continuacion, se listan algunos ejemplos de paquetes con registros inconsistentes: //7
Bodega » PMDC » . Mesa »
Paquete ) Casilla » Mesa
PMDC Casilla Bodega
O JUSTO ES
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MTS-01-100-B 99.43 3.46 -0.16 0.08
MTS-01-1021-B 0.00 153.98 -0.60 2.36
MTS-01-1031-B 12571 460 -3.66 0.15
MTS-01-1031-C1 0.00 0.00 -18.95 3.49
MTS-01-1033-B 12513 4.58 -3.91 0.26
MTS-01-1033-C1 0.00 0.00 -18.94 3.48
MTS-01-1043-B 719 100.31 -0.06 3.35
MTS-01-1044-B 1.34 151.90 —0.04 0.18
MTS-01-1046-B 2.50 121.44 -0 3.20
MTS-01-1051-B 1.51 106.69 -0.00 0.24

Posibles Causas de Inconsistencias:

s Fechas introducidas en orden incorrecto,

s Errores de captura en horas (AM/PM o zona horaria).
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Tiempos demasiado largos o cortos que podrian reflejar problemas logisticos o efrores
de registro.

Se observan valores negativos o muy bajos en etapas como “Casilla a Mesa” o “Mesa a
Bodega", lo gue puede evidenciar errores o inconsistencias.

Paquetes Recepcion es una herramienta digital desarroliada para modernizar y garantizar
la eficiencia en la recepcidn de paquetes electorales en las mesas receptoras a su llegada a
los Consejos Muhicipales.

Su implementacion en los Consejos Municipales permite:

e Agilizar el proceso de recepcidn de los paquetes.
e Reducir errores humanos mediante una captura interactiva.
s Garantizar el cumplimiento de la cadena de custodia de los paguetes.

Simplificar el registro y seguimiento del estado de integridad de cada uno de los

paguetes.
e
g
7
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jHola, 8833530081

funcionario Electoral

Actividades

Editar
Informacion

recepcionddos

Maglstratura det Tribunat
Superior de Justicia

. =

Principal CopturaperQr  conflguraci§

DATOS RELEVANTES

46 mesas receptoras 3,840 Tickets emitidos Iniciod su uso
01-06-2025 : 1843 hrs.
Finalizd su uso

02-06-2025: 02:05 hrs.

ANALITICA POR MEDIO DE CHATGPT
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Se analizan los registros de llegada de los paguetes electorales a la mesa receptora. Se
incluyen estadisticas generales, validaciones de fechas y una visualizacidon que permite
identificar concentraciones horarias o retrasos en la entrega.

Estadisticas Generales

Cantidad de registros 1,280

Promedio | 2025-06-01 21:56:08.853124864
Minimo 2025-06-0118:45:56

25% (Q1) 2025-06-01 21:14:49.750000128
Mediana 2025-06-01 21:44:57.500000
Maximo 2025-06-02 01.52:36

Az

Todas las fechas se encuentran dentro del rango légico esperado (entre el 1y el 2 de junio
de 2025}, sin registros con fechas inconsistentes.

Validacién de Fechas

Distribuciéon Horaria de Llegadas
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Numero de Paquetes Electorales en Mesas Receptoras

BUD 768

600

405

A0

206

90
14
4
0 . ; ;
13:00 - 20:00 22:00 - 0000 2300 - 0400 UE00 - 0800

0 0 0 0

L

Andlisis por Consejo Municipal

A continuacidn se presentan los tiempos de llegada a la mesa receptora desglosados por
Consejo Municipal. Se incluyen la cantidad de paquetes registrados, el primer y Gltimo

paguete recibido, asi como las horas mediana y promedio de IEega_d.a.. /g//,/
Consejo Paquetes Hora Min. Hora Max. Mediana Promedio
01 627 19:52 0102 21.45 21:50
02 49 20:46 22:36 2128 21:32

y, jLOJUSTOES
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03 43 20047 o115 23:.07 2320

04 18 20,08 01:21 224 22:57

05 26 2025 - 0010 22:21 22:3]

06 8 21129 22:.57 2213 2213

07 17 18:46 0153 21:45 22:06

0] 229 19:35 2317 21:36 2131

09 52 19:49 2350 21:39 21:40

10 29 2126 01:48 OQ:37 00:06

H 18 2025 0122 2134 2222 |

v

Observaciones:

» El| Consejo 10 presenta las llegadas mas tardias en promedio, alcanzando las 00:06
horas.
e Consejos 1, 7y 8 concentran el mayor ndmero de paguetes.

o Consejos 3 y 4 muestran entregas especialmente tardias, con registros posteriores a
la 0115 a.m.

. iLO JUSTOES
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Paquetes Bodega es una aplicaciéon disefiada para gestionar y controlar las entradas y
salidas de los paquetes electorales en las bodegas de los consejos municipales. Durante los
procesos de computo, esta herramienta resulté fundamental para mantener un registro

precisoy eficiente de los paguetes, garantizando transparencia y organizacion en el manejo
de los materiales electorales.

hJ
EQR ERTRENEIRR]
uiregn 00 e B #tg

Blenvenido,
MARTHA BEATRIZ
KANXOC EK

P R L e A,

oo tiaad b al

@ Paquetes aslgnados

DATOS RELEVANTES

Usada en M Consejos 3,583 registrosde entradas Primera vez de su
Municipales y salidas de bodega. implementacion,

iLO JUSTO ES
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Sistemas informaticos

Para las tareas inherentes al PEEPJ2025, se desarrollaron sistemas informaticos que
permitieron agilizar dichas tareas.

Con el propdsito de fortalecer la

Sistema a

transparencia institucional y garantizar el
acceso publico a la informacion

relacionada con la actividad de los érganos
desconcentrados, el IEQROO implementd
el Sistema de Sesiones, una plataforma
digital gue concentray resguarda las actas,
acuerdos, resoluciones y puntos
abordados en las sesiones celebradas por
dichos o&rganos, permitiendo a la
ciudadania consultar de manera clara y
oportuna el desarrolloy contenido de cada

sesion,

Seslones de los Gonse|os Municlpales del instituto Electoral de Quintana Roo

Pryesy Hectorat Dattassdinimis ded Poder Jadicisl e mrena Roo f035

Fitraps do Lduaprrtda

Septnante 44 i te nkied = Mes TOG0G - Padabiza L

Cantarida L gpcon Sesionenty Tipa Ao Mes  Cidendeldia Astado besion
R Ld_nzcams_wm RO A2 ’ SOLERNE - - SRR 17 Lo £ TR | B Dr )
W ¥ B r0para Mg RERITOUARLY UARRIAA D LY H0¢h 3 E mr ] i l."}' .
WVR 1,3 3034603701000 BP0 WNEZ CRONARIA - i ) i N _:.Gz_f» : mf

1 ViR 1.2 20060425 bewy vt ki LN AAGRDAAGIA 005 4 E A m’ ] E 'm’ e
WV 15 207504211430 WERD b2 CARMEIDEGRONIE . : 073 : '_.'4.. } l'k, I E m‘
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DATOS RELEVANTES

94 Sesiones registradas 350 Documentos 1,400 Consultas

publicados " realizadas

Con el objetivo de fomentar Ila
participacion ciudadana en el proceso de

Sistema eleccién y garantizar el acceso equitativo a

la informacidn de las candidaturas

registradas, el IEQROO diseid y ejecutd
una estrategia de difusion imparcial,
objetiva y con fines informativos a través
del micrositio Clic Judicial, ademas del uso
de medios electrénicos y digitales
institucionales para informar a la
ciudadania sobre el proceso electivo y las

candidaturas registradas a través del

Sistema Conéceles /Z)
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Datos Generales

Nombire; Cargu:
PARRERA YUAN VTHDY FABICLA MASISTRADA

LTI N Géndrar

MUHR

4Por qué qulero ocupar un cargo publica?

(13 caed th 4ot urte ol ardad r-ds fusta, eoquit Wivendo ton Hicy, (EEROREIGA Y COMPrGTTisE.

& Doccaigar
Historla profesionat y laboral

Mrehiva fispanibl !

DATOS RELEVANTES

167 Candidaturas  100% cumplimiento

registradas

76% consulta a través de 24 mil vistas

celular

12,000 Usuarios activos

521 descargas de perfiles

realizadas
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Sistema Con el objetivo de brindar certeza,

o
L transparencia y acceso pUlblico a los
resultados oficiales del proceso electoral, el
IEQROO desarrolld el Sistema de
Cémputos, una herramienta que

concentra la informacién de la votacion vy
la participacion ciudadana, permitiendo la
consulta detallada de los resultados por
candidatura y por tipo de postulacién a los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, La
plataforma desglosa los resultados de la
votacién por entidad, municipio, secciéon y
casilla, incluyendo también los votos nulos,
garantizando asf un acceso claro y preciso
a la expresién ciudadana en las urnas,

i i

: i GE PLAC o8 ES it OHSE S AN TRALES EEL SNSTINUTO COFCTENAL. B

Avanca Entidad Misecelén

Catidza capluraday Participacibn eiudadany Ultima Corto & conocet lon cepuledos, Ingrass el adroem da b kecckian

1,280 do 1,280 10 de Junle 2025 Crgon Obipbtarkon: Sacoiint

13.6694% H0ORUTC-B

Entldad » Votos en casillas contabilizadas -_' @
Quintana Roo :

{ Votos an Casillas Cantabilizadas

Peespheqa £ada hstads pard cubroee & (64 ped Candidalut s

fifaearia

g R TSI [ L] 5B ot Jusrish

W patitad

SoMer
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Informe de Analisis a sitios web desarrollados

Introduccion

Evaluar el trafico vy la interaccién en estos sitios permite al IEQROO adaptar su estrategia
digital, asegurando gque las plataformas sean accesibles y efectivas para todos los usuatrios.
A través del anélisis de métricas como el nimero de visitantes, la duracién de las sesiones y
las tasas de conversidn, se pueden identificar patrones de uso y preferencias del publico, lo
gue facilita la implementacién de mejoras continuas.

Ademas, la comprension de las caracteristicas demograficas y geograficas de los visitantes
ayuda a personalizar el contenido y las funcionalidades de los sitios web, mejorando asf la
relevancia y la conexién con los usuarios. La optimizacién de contenidos interactivos y
visuales, junto con una navegacion simplificada y amigable para dispositivos maviles, son

estrategias clave para aumentar el interés y la participacion de los usuarios.

-

Asi el IEQROO no solo mejora la difusidon de informacién critica durante los procesos
electorales, sino que también fortalece la confianza publica y la transparencia institucional,
pilares fundamentales para el fortalecimiento de la democracia en Quintana Roo,

Objetivos del Informe

1. Medir el trafico del sitio web. Analizar las visitas, paginas vistas, y el tiempo de
permanencia en el sitio.

2. Ildentificacion de la audiencia. JComprender las caracteristicas demograficas vy
geograficas de los visitantes, |

3. Comportamiento del usuario. Evaluar las rutas de navegacidn y las tasas de
conversion. |

4. Rendimiento del contenido. Determinar qué paginas y tipos de contenido generan

mas interaccion. /Z/
-

iLO JUSTO ES
< ke SALIRYVOTAR!

383 2-89-99 @ieqruﬁ.’brg X



'S
I EQROO ‘§ PROCESO ELECTORAL EXTRAORDINARIO
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROD 2025

INSTITUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROQ

wmmm. y

https:/clicjudicial.ieqroo.org.mx

Métricas Clave
Trafico del Sitio

Visualizacion de pagina: 21,000 eventos registrados.

Usuarios activos: 6,900 usuarios de marzo a juhio.
Archivos descargados: 245 consideraron descargar la BD,
Duracién Promedio de la Sesidn: 2 minutos y 12 segundos.
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Sistema o

https://portal.iegroo.org.mx/pj2025/conoceles/

Métricas Clave

Trafico del Sitio
Visualizacion de pagina: 24,000 eventos registrados.
Usuarios activos: 12,000 usuarios de marzo a junio.
Archivos descargados: 506 consideraron descargar la BD.
Duracién Promedic de la Sesion: 2 minutos y 05 segunhdos.
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Sistema

PROCESO ELECTORAL EXTRAQRDINARIO
CEL PODER JUDICIAL DEL ESTADD DE QUINTANAROD 2025

15

https://computospj2025.ieqroo.org.mx

Métricas Clave
Tréfico del Sitio

+ Visualizacién de pagina: 5,700 eventos registrados.

¢ Usuarios activos: 1,700 usuarios durante el Ultimo mes.

* Archivos descargados: 143 consideraron descargar la BD,

¢ Duracién Promedio de la Sesién: 4 minutos y 38 segundos.
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Analisis e Interpretaciéon

v Puntos Fuertes

* Alta adopcion moévil: Mas del 60% del trafico proviene de méviles, lo que valida el
enfogue en apps y sitios que se adapten o respondan a este tipo de dispositivos.

« Participacion ciudadana: Los sistemas como Condceles y Clic Judicial reflejan un
interés significativo por parte del electorado en consultar informacién oficial.

¢ Duracién en Computos: £l mayor tiempo promedio sugiere uh uso mas prolongado por
parte de usuarios interesados en resultados electorales,

€8 Areas de Mejora

» Contenido descargable: Relativamente baja tasa de descarga de bases de datos, lo que
podria indicar:
o Poco interés en analisis técnico.
o Interfaz poco intuitiva para localizar archivos.

+ Sesiones cortas. Aunque aceptables, las duraciones promedio podrian mejorarse
optimizando el contenido visual y la estructura de navegacion.

@ Recomendaciones Estratégicas

1. Mejorar experiencia de usuario mévil: Dado el alto trafico desde méviles, conviene
priorizar navegacion rapida.

2. Incentivar el uso de recursos descargables: A través de llamados a la accién (CTAs) .
claros, mejor visibilidad y explicacién de utilidad. /Z/

En este contexto, es fundamental seguir invirtiendo en el desarrollo del personal a través de
la capacitacion y en la actualizacién tecnoldgica para asegurar que las herramientas
digitales no solo sean efectivas, sino también accesibles e inclusivas para todos los

ciudadanos. Ademas, la retroalimentacién constante de los usuarios permitird ajustar y
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perfeccionar las aplicaciones y sistemas, garantizando gue satisfagan las necesidades de
cada proceso electoral y del entorno,

La colaboracién con otras instituciones y el intercambio de mejores practicas también seran
claves para maximizar el impacto de estas tecnologfas, promoviendo un entorno electoral
mas justo y participativo. En Ultima instancia, el compromiso del IEQROO con la innovacién
y la mejora continua no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también reforzara la

confianza del plblico en el proceso electoral como un pilar de la democracia. _
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