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INSTITUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROO

IEQROO/CG/A-272/2024

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROO
MEDIANTE EL CUAL SE EMITE EL PROTOCOLO DEL INSTITUTO ELECTORAL DE
QUINTANA ROO PARA LA ATENCION A VICTIMAS Y ELABORACION DE ANALISIS DE
RIESGO EN LOS CASOS DE VIOLENCIA POLITICA CONTRA LA MUJER EN RAZON DE
GENERO.

1.

ANTECEDENTES

El Instituto Nacional Electoral, realizé la invitacion a los 32 Organismos Publicos
Locales Electorales, para el Taller Protocolo Modelo para la atenciéon de primer
contacto a victimas y la identificacién de factores de riesgo en los casos de Violencia
Politica contra las Mujeres en Razén de Género: Su adopcién y aplicacion con los
Organismos Publicos Locales.

En fecha veintinueve de septiembre de dos mil veintitrés, mediante Oficio Numero:
CE/EAG/066/2023, la Presidencia de la Comision de Igualdad y No Discriminacion? del
Instituto Electoral de Quintana Roo?, solicité a las Direcciones de Cultura Politica y
Juridica una propuesta de proyecto de Protocolo para los Organismo Publicos
Locales Electorales para la atencién de primer contacto a victimas y la identificacion
de factores de riesgo en los casos de Violencia Politica Contra las Mujeres en Razén
de Género de Quintana Roo.

El veintisiete de noviembre de dos mil veintitrés, mediante oficio numero
D3J/740/2023, el Director Juridico de este Instituto remitié a la Presidencia de la
Comisién de Igualdad, el proyecto de Protocolo para la Atencién de Victimas en
Materia de Violencia Politica en contra de las Mujeres en Razén de Género para la
entidad.

En fecha veinte de septiembre de dos mil veinticuatro*, la Presidencia de est
Comisién de Igualdad, remitié via correo electrénico al Director Juridico de est
Instituto, adecuaciones al Proyecto del Protocolo del Instituto Electoral de Quintan
Roo para la Atencién a Victimas y Elaboracion de Andlisis de Riesgo en los casos de
Violencia Politica contra la Mujer en Razén de Género®, para su opinion técnica.

En fecha veintitrés de octubre, la Presidencia de la Comisién de Igualdad y el area
técnica sostuvieron una reunién con el Director Juridico, para las adecuaciones del
Protocolo de Atencién a Victimas.

1 En adelante VPMRG
2 En lo subsecuente Comision de Igualdad

3 En lo consecutivo IEQROO o Instituto
4 En adelante las fechas seran del presente afno, salvo en daso gontfario se hara referencia

5 En delante de Protocolo de Atencién a victimas I\
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VI. En fecha siete de noviembre, la Coordinacién de Igualdad y No Discriminacion
adscrita a la Direccién de Cultura Politica de este érgano electoral, envié a la
Direccién Juridica, las adecuaciones realizadas en virtud de la reunidn sostenida,

VIl.  Eldia diecinueve de noviembre, se sostuvo reunién formal de trabajo de la Comisidon
de Igualdad, ampliada al Consejo General, para tratar lo relacionado con el Protocolo
de Atencién a Victimas.

VIIl.  El veinte de noviembre en Sesién Extraordinaria con caracter de urgente de la
Comisién de Igualdad, se aprobd por unanimidad de votos el Protocolo del Instituto
Electoral de Quintana Roo para la Atencién a Victimas y Elaboracién de Analisis de
Riesgo en los casos de Violencia Politica contra la Mujer en Razén de Género

IX. El propio veinte de noviembre, la Presidencia de la Comisién de Igualdad, remitié a
la Consejera Presidenta del Instituto, el presente Acuerdo, para ser sometido en su
oportunidad a la consideracion del Consejo General de este érgano electoral.

En consecuencia, el presente Acuerdo es puesto a la consideracion de este érgano maximo
de direccidn, conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

1. Eltrece de abril del afho 2020, se reformaron en materia de violencia politica contra
las mujer en razén de género, diversas disposiciones de la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales?, la Ley General del Sistema de Medios de Impugnacién
en Materia Electoral, la Ley General de Partidos Politicos, la Ley General en Materia
de Delitos Electorales, la Ley Orgénica de la Fiscalia General de la Republica, la Ley
Orgénica del Poder Judicial de la Federaciény la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, derivado de dichas reformas, en el articulo 104 inciso d) de la L
General, se establecié como nueva atribucién de los Organismos Publicos Local
Desarrollar y ejecutar los programas de educacién civica en la entidad qu
corresponda, de paridad de género y el respeto de los derechos humanos de las
mujeres en el ambito politico y electoral.

2. Elcinco de septiembre del afio 2020, el Congreso del Estado de Quintana Roo aprobd
el Decreto nimero 42 por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Quintana Roo, de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para
el Estado de Quintana Roo’, de la Ley Estatal de Medios de Impugnacion en Materia
Electoral, de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo y del
Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en materia de
violencia politica contra las mujeres en razén de género.

§ En adelante Ley General
7 En lo correlativo Ley Local
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3. Que de conformidad a lo establecido en el articulo 98, numerales 1y 2 de la Ley
General, en correlaciéon con el articulo 49, fraccién I, de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo® y los articulos 120, 125 fraccién V, VI y XX,
128 y 137, fracciones |l de la Ley Local, el Consejo General del Instituto, es competente
para emitir el presente Acuerdo.

4, Que atendiendo a lo indicado por el articulo 123 de la Ley Local, asi como el precepto
6 del Reglamento Interno del Instituto Electoral de Quintana Roo, se sefiala que para
el cumplimiento de sus funciones el Instituto se integrara por: un Consejo General,
una Junta General; una Secretarfa Ejecutiva; un Organo Interno de Control,
Direcciones y Unidades Técnicas.

5. La implementacién de este Protocolo de Atencién a Victimas es un referente de
actuacion interinstitucional y una herramienta fundamental que tiene como objetivo
el salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica de las mujeres, la identificacion de
factores de riesgo, y el dictado de las medidas de proteccién que en su caso se deban
ordenar cuando la vida e integridad de la mujer victima de VPMRG se encuentre en
riesgo.

Se busca que esta herramienta sea Gtil para el fortalecimiento de los derechos
politico electorales de las mujeres, y en pro de la consolidacion de una democracia
sin discriminacién y libre de violencia contra las mujeres

Nuestra obligacién como autoridad, es establecer los lineamientos que permitan
alcanzar condiciones de equidad, mas aln, tratdndose de mujeres, tenemos el deber
irrestricto de garantizar y tutelar sus derechos politico electorales para que sean
libres de todo tipo de violencia politica en Quintana Roo.
En atencién a lo anterior, resulta adecuado aprobar por este 6rgano maximo de direccion,
el Protocolo de Atencidn a Victimas de este Instituto.

Por lo anteriormente expuesto y fundado se emiten el siguiente:

ACUERDA

PRIMERO. Se aprueba el presente Acuerdo y su anexo en los términos establecidos en su
Antecedentes y Considerandos.

SEGUNDO. Notifiquese el presente Acuerdo y su anexo, mediante atento oficio, por correo
electrénico, a través de la Consejera Presidenta de este Instituto, al Titular de la Unidad
Técnica de Vinculacién con los Organismos Publicos Locales del Instituto Nacional
Electoral, para los efectos legales conducentes.

8 En lo subsecuente Constitucién Local

(@ Calz. Centenario 680, Col. Isabel Tenorio C.P. 77010. Q. Roo. (Q) 98383 2-89-99 @leqroo.orgmx
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TERCERO. Notifiquese el presente Acuerdo y su anexo, mediante via electrénica y por
conducto de la Secretaria Ejecutiva a las y los integrantes del Consejo General, de la Junta
General y al titular del Organo Interno de Control del Instituto.

CUARTO. Publiquese el presente Acuerdo y su anexo en los estrados del Instituto.

QUINTO. Cumplase el presente Acuerdo.

Asi lo aprobaron por unanimidad de las y los presentes, la Consejera Presidenta Rubi
Pacheco Pérez; el Consejero Electoral Adridn Amilcar Sauri Manzanilla, el Consejero
Electoral Juan César Herndndez Cruz y las Consejeras Electorales Claudia Avila Graham,
Maisie Lorena Contreras Bricefio y Maria Salomé Medina Montafio con la ausencia
justificada de la Consejera Electoral Elizabeth Arredondo Gorocica; todas y todos
integrantes del Consejo General del Instituto Electoral de Quintana Roo, en sesién
ordinaria celebrada el dia veintinueve del mes de noviembre de dos mil veinticuatro,
en la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo.

=

LCDA. GUADALUPE IRMA ESQUIVEL MONROY
SECRETARIA EJECUTIVA

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ACUERDO IEQROO/CG/A-272/2024, DEL CONSEJO
GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROO POR MEDIO DEL CUAL SE EMITE EL PROTOCOLO
DEL INSTITUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROO PARA LA ATENCION A VICTIMAS Y ELABORACION DE
ANALISIS DE RIESGO EN LOS CASOS DE VIOLENCIA POLITICA CONTRA LA MUJER EN RAZON DE GENERO.
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PROTOCOLO DEL INSTITUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROO PARA
LA ATENCION A VICTIMAS

ELABORACION DE ANALISIS DE RIESGO EN LOS CASOS DE
VIOLENCIA POLITICA CONTRA LA MUJER EN RAZON DE GENER

S R _
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A. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Para efectos del presente protocolo se entendera por:

I.  AJUSTES RAZONABLES: Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas
en la infraestructura y los servicios, que al realizarlas no impongan una carga
desproporcionada o afecten derechos de terceros, cuando se requieran aplicar en un
caso particular, para garantizar que las personas gocen o ejerzan sus derechos en
igualdad de condiciones con las demas.'

Il.  ANALISIS DEL RIESGO: Es el resultado de la relacién entre factores de riesgo y tipos
de violencia para determinar el nivel de riesgo en que se encuentra la mujer o mujeres
que presenten una queja o denuncia por violencia politica contra las mujeres en razén
de género? el cual es realizado por el Grupo Multidisciplinario, adscrito a la Direccidn
de Cultura Politica.

.  ATENCION DE PRIMER CONTACTO: La primera orientacién que se da a una posible
victima de VPMRG, en alguna de las formas de contacto (presencial, telefénica o por
cualquier medio digital) por el grupo multidisciplinario adscrito a la Direccion de
Cultura Politica, permitiendo identificar las necesidades inmediatas de la posible
victima, a fin de salvaguardar su integridad fisica y emocional.

IV. CANALIZACION: Es el procedimiento utilizado por la Direccién Juridica al mome
de tener conocimiento de alguna queja o denuncia por VPMRG, para poner
contacto a la victima con el grupo multidisciplinario de la Direccién de Cultura
Politica, para que por su conducto se le brinde la atencién de primer contacto.

V. CEDULA DE IDENTIFICACION: Documento que sirve para recabar los datos
generales de la posible victima, por ejemplo, datos de la atencion, datos generales de
la identificacién de la usuaria, datos complementarios, lugar de nacimiento,
domicilio, escolaridad, redes de apoyo, datos de la persona agresora, etc.

VI. COMISION DE QUEJAS: La Comisién de Quejasy Denuncias del Instituto Electoral de
Quintana Roo.

1 Retomado del protocolo del Instituto Nacional Electoral para la Atencién a Victimas y la Elaboracion del Andlisis de Riesgo
en los Casos de Violencia Politica Contra la Mujeren R de Génefo, consultable en https:/igualdad.ine.mx/wp-
content/uploads/2022/03/cigynd_2se_180222_pl.pdf

2 ibidem
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VL.

VIl

XI.

XIl.

XIil.

XIV.

COMISION DE IGUALDAD: La Comisién de Igualdad y No Discriminacion del Instituto
Electoral de Quintana Roo

CONSTITUCION FEDERAL: La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

CONSTITUCION LOCAL: La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO o CUESTIONARIO: E| Cuestionario de
Evaluacién de Riesgo para casos de Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de
Género es una herramienta para analizar el nivel de riesgoy los tipos de violencia que
ha sufrido la victima. Ademas, proporciona datos para la recopilacion de informacion
estadistica actualizada y sistematizada, que permita, conocer |0s tipos de violencias,
las modalidades en las que se presenta, las caracteristicas de quienes ejercen
violencia, la situacién de vulnerabilidad de la victima, para realizar un diagndstico y
establecer mejoras en el Protocolo elaborado, dar seguimientos a las medidas
establecidas para verificar si fueron oportunas y adecuadas, mismo que es aplicado
por el Grupo Multidisciplinario.®

DIRECCION JURIDICA: La Direccién Juridica del Instituto Electoral de Quintana Roo.

DIRECCION DE CULTURA: La Direccién de Cultura Politica del Instituto Electoral de
Quintana Roo.

DERECHOS POLITICOS ELECTORALES: Se refieren a los derechos establecidos e
articulo 35 de la Constitucién Federal en relacién con el articulo 41 de la Constitucid
Local, los cuales incluyen entre otros: votar en elecciones populares, e instrumentos
de participacién ciudadana que contempla la Ley de Participacién Ciudadana para el
Estado de Quintana Roo; ser votada en condiciones de paridad e igualdad para todos
los cargos de eleccién popular, teniendo las calidades que establezca la ley; asociarse
individual y libremente para tomar parte en forma pacifica en los asuntos politicos del
pafs y del Estado.

DISCAPACIDAD: Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitaciéon
en una persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social,

3 ibidem

N
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pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas personas*

XV. FACTORES DE RIESGO: Son elementos y/o situaciones que provocan efectos nocivos
en la conducta de una persona aumentando la probabilidad para cometer delitos o
conductas de violencia (cogniciones, actitudes, estilo de vida, relaciones sociales y
familiares).

XVl. GRUPO MULTIDISCIPLINARIO: se configura como un equipo de trabajo conformado
por profesionales provenientes de diferentes disciplinas complementarias que se
unen para lograr un objetivo comun, en ese sentido el grupo multidisciplinario para
el mencionado protocolo es el personal adscrito a la Direccion de Cultura, 0 en su caso
a la Direccién Juridica, y este se integra por una/as abogada/as y una/unas
psicéloga/as, con una vision interseccional e intercultural incluyendo a las jévenes,
indigenas, afromexicanas, con discapacidad, adultas mayores, migrantes o que
pertenezcan a otro grupo en situacién de vulnerabilidad, con la finalidad de brindarles
la proteccién juridica cuando son violentadas en razén de su género o al padecer
alguna afectacién al principio de paridad.

XVIl. INE: El Instituto Nacional Electoral.
XVIIl.  INSTITUTO: El Instituto Electoral de Quintana Roo.

XIX. INTERCULTURALIDAD: La presencia e interaccién equitativa de diversas culturas
posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, a través del dialogoy d
respeto mutuo. Se orienta a reconocer la coexistencia de diversas culturas en la
sociedad que deben convivir en un plano de respeto hacia sus cosmovisiones,
derechos humanos y derechos como pueblos®

XX. INTERSECCIONALIDAD: Es una perspectiva que se centra en las desigualdades
sociales y analiza el sistema de estructuras de opresién y discriminacion mdltiples y
simultaneas, que promueven la exclusion e impiden el desarrollo de las personas por
la interseccidn de mas de una forma de discriminacion. Esta perspectiva ofrece un
modelo de andlisis que permite comprender como determinadas personas son
discriminadas por multiples razones y, por consiguiente, el acceso y ejercicio de sus

Personds con Discapacidad
dnas, pueblos y comunidades indigenas de la Suprema Corte de

4 Articulo 2, fraccién IX, Ley General para la Inclusién de |4
5 Protocolo pata juzgar con perspectiva intercultural: ge
Justicia de la Nacién. Pg. 51.
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derechos se ve restringido en mas de una forma. Contribuye a diseccionar con mas
precision las diferentes realidades en las que se encuentran las mujeresé.

XXl. LEY GENERAL DE ACCESO: La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia.

XXIl. LEY DE ACCESO: La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Quintana Roo.

XXlll. LEY LOCAL: La Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de
Quintana Roo.

XXIV. LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA: La Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

XXV. LEY DE TRANSPARENCIA LOCAL: La Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica para el estado de Quintana Roo.

XXVl. MEDIDAS CAUTELARES: Actos procedimentales que determina la Comision de
Quejas, a propuesta de la Direccién Juridica, a fin de lograr el cese de actos o0 hech
que pudieran constituir una infraccién a la normatividad electoral, con el objeto
evitar la produccién de dafos irreparables, la afectacién de los principios que rigen lo
procesos electorales o la vulneracién de los bienes juridicos tutelados por las
disposiciones contenidas en la normatividad electoral, hasta en tanto se emita
resolucién definitiva.’

xxVl. MEDIDAS DE PROTECCION: Actos de urgente aplicacién en funcién del interés
superior de la victima y son fundamentalmente precautorias. Deberan otorgarse
inmediatamente por la autoridad competente, que conozca de hechos
probablemente constitutivos de infracciones o delitos que impliquen VPMRG 8

xxVill. ORGANOS DESCONCENTRADOS: Los Consejos Distritales y/o Municipales del
Instituto, instalados durante los procesos electorales que se realicen en la entidad.

cias del Instituto Electoral de Quintana Roo.

7 Articulo 3, fraccién XXVI del Reglamento de Quejasy ;
8 Articulo 3, fraccién XXVII del Reglamento de Quejas y [Dgrjunciag/del Instituto Electoral de Quintana Roo.

6 Articulo 3 fraccién XIX del Reglamento de Quejas y De i
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XXIX. PARIDAD DE GENERO: Es el principio constitucional que tiene como finalidad
alcanzar la Igualdad politica entre mujeres y hombres, el cual se garantiza con la
asignacién del cincuenta por ciento mujeres y cincuenta por ciento hombres en
candidaturas a cargos de eleccién popular y en nombramientos de cargos por
designacion.

XXX. PERSONA SANCIONADA POR VIOLENCIA POLITICA CONTRA LAS MUJERES EN
RAZON DE GENERO: Aquella que, mediante resolucién o sentencia firme o

ejecutoriada, sea sancionada administrativa o jurisdiccionalmente, por conductas de
VPMRG?®

XXXl. PERSONA PRESUNTA AGRESORA: La persona o las personas que ejercen
presumiblemente cualquier tipo de violencia politica contra las mujeres en razén de
género.

XXXll. PERSONAL DE PRIMER CONTACTO: Personal enfocado en tener la primera atencion
0 contacto con una posible victima de violencia politica contra las mujeres en razén de
género, a fin de que le brinda la debida orientacion y acompafamiento, en el proceso
de interposicién de denuncia o queja ante las instancias competentes.

XxXlll. PERSPECTIVA DE GENERO: Visién analitica, metodologia y mecanismos g
permiten identificar, cuestionary valorar la discriminacion, desigualdad y exclusiéon d
las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre
mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre
los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccidén de género.©

XXXIV. PLAN DE SEGURIDAD: Documento generado, a través del cual, a partir del analisis de
riesgo que se haga a la victima, se identifican, previenen y mitigan riesgos futuros a
través de la implementacién de estrategias para su seguridad y su atencién integral™

9 Articulo 3, fraccién XXX del Reglamento de Quejas y Denuncias del Instituto Electoral de Quintana Roo.
10 Articulo 3, fraccién XXXI del Reglamento

11 Retomado del Protocolo del Instituto Nacional Elector;
en los Casos de Violencia Politica Contra la
content/uploads/2022/03/cigynd._2se_180222_pl.pdf
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XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXV,

XXXIX.

XL.

XLI.

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS: Es una estrategia que se usa en el momento
en el que la persona presenta una desorganizacién emocional, como resultado de una
crisis de cualquier indole. El objetivo es ayudar a la persona a recuperar el nivel de
funcionamiento que tenia antes de la crisis, la restauracién del equilibrio emocional y
la mejora en cuanto a su conceptualizacién de lo acontecido para apoyar en la
activaciéon de los recursos de afrontamiento que se necesita. La duracién aproximada
es de minutos a horas, proporcionados por el grupo multidisciplinario capacitado en
el tema ya que se trata de una intervencion en crisis que se brinda en ambientes
informales, cuidando de la confidencialidad de la informacion. Hay tres aspectos que
se tienen que considerar para dar direccién a la actitud de quien lo brinda: 1)
proporcionar apoyo, 2) reducir la mortalidad, 3) proporcionar el enlace con las
instituciones de asistencia™

PEL: Proceso Electoral Local.

PROTOCOLO: Protocolo del Instituto Electoral de Quintana Roo para la Atencidon a
Victimas y Elaboracién de Analisis de Riesgo en los casos de Violencia Politica contra
la Mujer en Razén de Género.

QUEJA O DENUNCIA: Acto material por medio del cual se da a conocer al instituto los
hechos, actos U omisiones presuntamente violatorios de la normatividad electoral
local.

RED DE APOYO: Se refiere a las relaciones que construyen las personas entre si par
brindarse apoyo, pueden ser familiares, de amistades, de grupos de apoyo,
comunitarias e institucionales™

REGLAMENTO: E| Reglamento de Quejas y Denuncias del Instituto Electoral de
Quintana Roo.

REVICTIMIZACION: Se refiere a un patrén en el que la victima de abuso y/o de la
delincuencia tiene una tendencia significativamente mayor de ser victima
nuevamente. Se entiende como la experiencia que victimiza a una persona en dos o
mas momentos de su vida, es decir, la suma de acciones u omisiones que generan en

12 Ibidem
13 Ibidem
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la persona un recuerdo que a su vez genera otra injerencia en sus derechos y puede
causar por sf mismo otro dafio o aumentar o incrementar el ya existente'.

XLll. RIESGO: De acuerdo con Loinaz, el riesgo estd conformado por tres aspectos: 1)
Continuo: Va de menor a mayor, 2) Variable: Es modificable, es decir, cambia en el
transcurso del tiempo, de acuerdo con los cambios que la persona tiene en sus
caracteristicas o las circunstancias de la situacién, 3) Especifico: Tiene una valoracién
para cada tipo de conducta, tipo de violencia y tipo de victima™

XLIIl.  TRANS: El término trans, es un término sombrilla utilizado para describir las diferentes
variantes de la identidad de género, cuyo comun denominador es la no conformidad
entre el sexo asignado al nacer de la persona y la identidad de género que ha sido
tradicionalmente asignada a éste, Este término engloba a las personas transexuales,
transgénero y travestis, a continuacién, se aportan sus definiciones:

o PERSONAS TRANSGENERO: Cuando la identidad o la expresion de género
de una persona es diferente de la tradicionalmente asignada con el sexo al
nacer. Construyen su identidad independientemente de un tratamiento
médico o intervenciones quirdrgicas.

o« PERSONAS TRANSEXUAL: Se sienten y se conciben a si mismas como
pertenecientes al género opuesto que social y culturalmente se asigna a su
sexo biolégico y optan por una intervencién médica hormonal, quirdrgica o
ambas para adecuar su apariencia fisica-biolégica a su realidad psiquica,
espiritual y social.

e PERSONAS TRAVESTI: Manifiestan una expresion de género ya sea
manera permanente o transitoria mediante la utilizacion de prendas d
vestir y actitudes del género opuesto que social y culturalmente son
asociadas al sexo asignado al nacer. Ello puede incluir la modificacion o no
de su cuerpo™

XLIV.  VICTIMA: Persona o personas fisicas que directa o indirectamente han sufrido dafio
o el menoscabo de sus derechos producto de una violacién de derechos humanos o

de la comisién de un delito.

o VICTIMAS DIRECTAS: Aquellas personas fisicas que pudieran estar
sufriendo algin dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental,

14 Ibidem
15 Ibidem
16 Ibidem
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emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus
bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un
delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Federal y en los Tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte.

o VICTIMAS INDIRECTAS: Son los familiares, personas cercanas o
aquellas personas fisicas a cargo de la victima, ya sea por impedir o
detener la violacién de derechos o la comision de un delito.

o VICTIMAS POTENCIALES: Personas fisicas cuya integridad fisica o
derechos pueda peligrar por prestar asistencias a la victima, ya sea por
impedir o detener la violacién de derechos o la comision de un delito.”

XLV. VIOLENCIA POLITICA CONTRA LAS MUJERES EN RAZON DE GENERO (VPMRG). Es
toda accién u omisién, incluida la tolerancia, basada en elementos de género y
ejercida dentro de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado
limitar, anular, o menoscabar el ejercicio efectivo de los derechos politicos y
electorales de una o varias mujeres, el acceso al pleno ejercicio de las atribuciones
inherentes a su cargo, labor o actividad, el libre desarrollo de la funcién publica, la
toma de decisiones, la libertad de organizacién, asi como el acceso y el ejercicio a las
prerrogativas, tratdndose de precandidaturas, candidaturas, funciones o cargos
publicos del mismo tipo.

Se entenderd que las acciones u omisiones se basan en elementos de géne
cuando se dirijan a una mujer por ser mujer; le afecten desproporcionadamente
tengan un impacto diferenciado en ella. Puede manifestarse en cualquiera de los
tipos de violencia reconocidos en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia y puede ser perpetrada indistintamente por agentes estatales, por
superiores jerarquicos, colegas de trabajo, personas dirigentes de partidos politicos,
militantes, simpatizantes, precandidatas, precandidatos, candidatas o candidatos
postulados por los partidos politicos o representantes de los mismo; medios de
comunicacion y sus integrantes, por una particular o por un grupo de personas
particulares.”®

17 Ibidem
18 Concepto conforme a lo previsto en el articulo 3 de la

A
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B. INTRODUCCION

Los derechos politico electorales de las mujeres estdn reconocidos como derechos
humanos en la Constituciéon Federal y los Tratados Internacionales de los que México es
parte, asi como la Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) y la Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard), ratificadas por México
el 23 de marzo de 1981y el 19 de junio de 1998, respectivamente.

A pesar de tal reconocimiento, las mujeres siguen enfrentando limitaciones e
impedimentos para su pleno ejercicio por el simple hecho de ser mujer, es decir, en razén
de género, esta violencia ha estado presente en los espacios digitales, asi como en el dmbito
de la vida privada de las mujeres quintanarroenses.

En el Estado mexicano existen antecedentes a la incorporacién del concepto de violencia
politica de género a la legislacién nacional desde el afo 2012; asimismo en el aflo 2016, se
adoptd la Ley Modelo Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en la Vida Politica, la cual incorpora los preceptos de la Convencién de
Belém do Par4 con relacién a la Violencia , en la misma se establece la responsabilidad de
los érganos electorales de promover, garantizar y proteger los derechos politicos de las
mujeres, en el marco de sus competencias, asimismo prevé que “una medida de seguridad
oportuna evita que las mujeres queden desprotegidas ante el riesgo inminente de un dafo
grave, ademas se sefala que “ésta puede ser la Unica via para asegurar que dichas medidas
sean inmediatas y efectivas ante situaciones de violencia contra las mujeres que e
perpetren en el ambito electoral”.

Sin embargo, fue en la reforma del 13 de abril de 2020, cuando se incorporé en la legislacié
nacional el concepto de Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de Género, asi como
los tipos de responsabilidades por la comision de esa conducta, toda vez que se adicionaron
diversas disposiciones a la Ley General de Acceso, Ley General, Ley General de Partidos
Politicos, Ley General de Medios de Impugnacién en Materia Electoral, Ley Organica de la
Fiscalia General de la Republica y Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacion.

Dicha reforma, dota de certeza juridica a las autoridades que deben conocer de hechos que
pudieran constituir VPMRG, la via por la que ha de tramitarse la investigacion y, de acuerdo
con el caso concreto, la necesidad de dictar medidas cautelares y proteccién orientadas a
salvaguardar a la victima, respecto de su integridad personal y el debido ejercicio de sus
derechos politico-electorales.

10
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En este sentido, la Ley Local, prevé sanciones para aquellas conductas que pudieran
constituir VPMRG, por lo que los sujetos infractores deberan sujetarse a lo previsto en los
articulos 395 al 409 de la citada ley; asimismo, se establecié como requisito para poder
contender a una diputacién o senaduria el no estar condenado por el delito de VPMRG,
posteriormente y en el marco de la creacién del Registro Nacional de Personas Sancionadas,
se consideré como requisito para una candidatura, no estar inscritos en el mismo; lo que si
bien, no se observa como sancién, si corresponde a una limitacién para los derechos
politico-electorales de la persona sancionada.

Asi, a partir de dicha reforma, se fue construyendo el andamiaje juridico local para garantizar
a las mujeres el pleno ejercicio de sus derechos politico electorales, por lo que, en lo que
respecta al estado de Quintana Roo quedo previsto en el articulo 17 de la Ley Local, que
como requisito para ocupar un cargo publico de elecciéon popular es indispensable no
encontrarse sancionado o sancionada administrativamente, mediante sentencia firme por
VPMRG.

De igual forma, en los diversos articulos incorporados en la reforma de fecha 8 de
septiembre de 2020 publicada mediante decreto nimero 042 de la XV Legislatura local,
aunado a ello la XVII Legislatura del Estado, mediante el decreto 104, de fecha 02 de octubre
del afo 2023, adiciond los articulos 284 bis al 284 octies en donde se establecid como
requisito para ocupar un cargo de eleccion popular, no estar sancionado o sancionada por
resolucién de autoridad jurisdiccional competente y/o en su caso, sentencias firmes por la
comisién intencional de delitos contra la vida y la integridad corporal, feminicidio, la libertad
y seguridad sexuales, el normal desarrollo psicosexual, violencia familiar o doméstica,
violencia obstétrica, violacion a la intimidad sexual, violencia vicaria o demas conductas
antijuridicas semejantes o equiparables; por violencia politica contra las mujeres en razon
de género, en cualquiera de sus modalidades y tipos, ni ser deudoras alimentarias morosas,
al momento de la postulacién, de conformidad con lo establecido por la fraccion Vi
articulo 43 de la Constitucién Local.

Por su parte, el Instituto, el 10 de diciembre del afo 202, a través del Consejo General emitié
el Acuerdo IEQROO/CG/ A-219-2021, por el que se modificaron diversas disposiciones
normativas, al Reglamento en donde se incluyé un capitulo especifico relacionado con el
Procedimiento Especial Sancionador (PES) en materia de VPMRG, y se otorgd la atribucion
a la Comisién de Quejas, a propuesta de la Direccion Juridica, para dictar medidas
cautelares y de proteccién en favor de las mujeres que presenten guejas o denuncias en la
materia, siendo las previstas en los articulos 107 y 108 del Reglamento.

En razén de lo anterior, el presente Protg a herramienta que servira para garantizar
el respeto a los derechos humanos| dg ujeres en el dmbito politico y electoral;
11
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reconocidos en la Constitucion Federal y los tratados internacionales de los que México es
parte, cabe recalcar que se trata de un procedimiento, el cual tiene como objetivo brindar
contencién, apoyo psicolégico y orientacion juridica a las presuntas victimas, y no tiene
injerencia en el procedimiento que realiza el drea correspondiente en cuanto a una
interposicién de queja o denuncia por VPMRG.

En dicho protocolo se realiza un anélisis de riesgo, que es aquel que identifica la proximidad
real (actual/inmediato) o inminente (posible/probable) de que una persona sea dahada en
su vida, salud, familia, personas cercanas, integridad fisica, mental o emocional, patrimonio
y/o cualquier otro derecho, incluyendo los politicos y electorales, atendiendo a causas o
condiciones vinculadas al género.

Con este Protocolo se toman las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra
la mujer en la vida politica y publica del Estado, y garantizar su derecho a una vida libre de
violencia, tanto en el ambito publico como en el privado.

PRINCIPIOS Y ENFOQUES

Para la aplicacién del presente Protocolo, a fin de que las victimas sean tratadas con
humanidad y respeto a su dignidad y derechos humanos, se deberan observar los
principios: de buena fe, dignidad, respeto y proteccion de las personas, confidencialidad,
personal cualificado, debida diligencia, imparcialidad, maxima proteccién e igualdad y no
discriminacién que se establecen el Reglamento de Quejas y Denuncias en Materia de
Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de Género.® Asimismo, deberan observarse
los siguientes enfoques que se sefialan de manera enunciativa mas no limitativa

Enfoque diferencial y especializado: Se reconoce la existencia de grupos de
poblacién con caracteristicas particulares, o con mayor situacion de
vulnerabilidad, en razén de su edad, género, preferencia u orientacion sexual,
etnia, condicién de discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que
ciertos dafos requieren de una atencién especializada que responda a
particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.

Las autoridades que deban aplicar este Protocolo ofreceran, en el dmbito de sus
respectivas competencias, garantias especiales y medidas de proteccién a los
grupos expuestos a un mayor riesgo de violacién de sus derechos, como nifasy

18 Reglamento de Quejas y Denuncias en Materia de Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de Género
es una publicacién del Instituto Nacional Electoral ps://sidj.ine.mx/restWSsidj—nc/app/doc/l175/20/1
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nifos, jovenes, mujeres, adultas mayores, personas con discapacidad, miembros
de pueblos indigenas, personas defensoras de derechos humanos, periodistas y
personas en situaciéon de desplazamiento interno. En todo momento, se
reconocera el interés superior de la niflez.®

Enfoque transformador: Las autoridades que deban aplicar el presente
Protocolo realizardn, en el &mbito de sus respectivas competencias, los esfuerzos
necesarios encaminados a que las medidas de ayuda, proteccién, atencion,
asistencia y reparacién integral a las que tienen derecho las victimas
contribuyan a la eliminacién de los esquemas de discriminaciéon y marginacion
que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes?

Perspectiva de género:Es una visién cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género
como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en
el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el
adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en
donde las mujeresy los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos
y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la representacion
politica y social en los @mbitos de toma de decisiones?.

En lo particular, las medidas de proteccion se deberan implementar con base en los
siguientes principios, sefalados en el Reglamentoy la Ley General de Acceso <

e Proteccién: Considera primordial la proteccién de la vida, la integrid
fisica, la libertad y la seguridad de las personas;

e Necesidad y proporcionalidad: Las medidas de proteccion deb
responder al nivel de riesgo o peligro en que se encuentre |a person
destinataria, y deben ser aplicadas en cuanto sean necesarias para
garantizar su seguridad o reducir los riesgos existentes;

e Confidencialidad: Toda la informacién y actividad administrativa o
jurisdiccional relacionada con el dmbito de proteccion de las personas,
debe ser reservada para los fines de la investigacién o del proceso
respectivo. Toda la informacién que obre en el expediente sera clasificada
en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

20 Ley General de Victimas, articulo 5.

21 ibidem

22 Ley General de Acceso de las mujeres a una vida libye de violencia, articulo 5, fraccién IX y Ley de Acceso, articulo 2
, fraccién XIV.

23 Reglamento, articulo 43; Ley General de Acceso, ar| lo 30 yLey de Acceso Articulo 25 BIS.
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Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el Reglamento del
Instituto Nacional Electoral en materia de Proteccion de Datos Personales
y demas normatividad aplicable en esa materia, y

« Oportunidad y eficacia: Las medidas deben ser oportunas, especificas,
adecuadas y eficientes para la proteccién de la victima y deben ser
otorgadas e implementadas a partir del momento y durante el tiempo
que garanticen su objetivo.

e Accesibilidad: Se debera articular un procedimiento sencillo para que
facilite a las victimas obtener la proteccidén inmediata que requiere su
situacion.

« Integralidad: El otorgamiento de la medida a favor de la victima debera
generarse en un solo acto y de forma automatica.

o Pro persona: Para interpretar lo referente al otorgamiento de las érdenes
de proteccién, en caso de duda, con relacién a la situacion de violencia, se
estara a lo mas favorable para la victima, tratandose de nifias siempre se
garantizarad que se cumpla en todas las decisiones que se tomen respecto
de las 6rdenes de proteccién. De igual forma, cuando las determinaciones
gue se tomen respecto de una mujer victima de violencia pudieran
impactar en los derechos de las hijas o hijos menores de 18 afios de edad.

Interculturalidad: se refiere a los beneficios que propicia la efectiva convivencia
y el intercambio entre culturas. El concepto de interculturalidad implica la
defensa de la diversidad, del respeto y del didlogo cultural. Asimismo, la
interculturalidad puede considerarse un estado ideal de convivencia de toda
sociedad pluricultural, a partir de relaciones interpersonales que se basan el
conocimiento y el reconocimiento.

La interculturalidad parte del reconocimiento de las asimetrias sociales,
econémicas, politicas y de poder, asi como de las condiciones institucionales
que limitan la posibilidad de reconocer la identidad, diferencia y agencia de los
grupos excluidos. Sin embargo, no se enfoca solo en reconocer o tolerar la
diferencia, como ocurre con el pluriculturalismo o el multiculturalismo, sino en
la necesidad de construir relaciones entre grupos, practicas, légicas y
conocimientos diversos, con la finalidad de enfrentar y modificar las relaciones
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de poder que ejercen grupos e instituciones y que han generado la
naturalizacién de las desigualdades.®

Interseccionalidad®: Es una perspectiva analitica que examina cémo las
desigualdades sociales surgen y se perpetlan a través de estructuras de
opresién y discriminacién multiples y simultédneas, tales como el género, la raza,
la clase, la orientacién sexual, la discapacidad y otras categorias. Esta perspectiva
ofrece un modelo integral que permite comprender como diferentes formas de
discriminacién interactlan para crear experiencias Unicas de exclusion,
vulnerabilidad y restriccién en el acceso y ejercicio de derechos. La
interseccionalidad proporciona un enfoque mas preciso y matizado para
abordar las realidades complejas de las personas, particularmente aquellas,
como las mujeres, que enfrentan varias formas de marginalizacién de manera
simultanea®

Perspectiva discapacidad: se refiere a la relacién entre las limitaciones que
tienen las personas con discapacidad, la estructura de su entornoy la actitud de
la sociedad, para una atencién con perspectiva de discapacidad se requiere
conocer, como minimo, el significado de algunos conceptos basicos
relacionados con los derechos de las personas con discapacidad como lo son,
autorreconocimiento, barreras, accesibilidad, ajustes razonables, ajustesng!
procedimiento, sistemas de apoyos, ayudas técnicas, salvaguardia
medidas normativas.”’

24 Protocolo para juzgar con perspectiva Intercultural: personas, pueblo y comunidades indigenas, de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién.

25 El concepto de interseccionalidad se origind a partir del trabajo de la académica y activista Kimberlé Crenshaw, quien lo
introdujo en la década de 1980 para describir como las categorias sociales como raza, género y clase interactlan en la vida
de las personas para crear formas Unicas de discriminacion y opresion.

26 Crenshaw, Kimberlé. "Mapping the Margins: Intersecyéndlity, Identity Politics, and Violence against Women of Color"
Stanford Law Review, vol. 43, no. 6,1991, pp. 1241-1299.
27 Protocolo para juzgar con perspectiva de discapacid

¢ la Sdprema Corte de Justicia de la Nacion.
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OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer los ejes rectores de la atencién de primer contacto por parte del personal del
Instituto, asi como la identificacién de factores de riesgo que permitan en su caso,
determinar la necesidad de dictar medidas cautelares o de proteccién y establecer un
plan de seguridad a mujeres que presenten una queja o denuncia por VPMRG, ante
algunas instancias del Instituto, o puedan ser victimas de esta modalidad de violencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1

o

10.

11.

Establecer el procedimiento a seguir desde el primer contacto que se tenga con las
mujeres que presenten alguna queja o denuncia ante el IEQROO o que el instituto
tenga conocimiento de una o varias posibles victimas de esta modalidad de
violencia, asi como para su seguimiento por VPMRG.

Establecer el procedimiento para la orientacion y/o canalizacion de la victima en los
casos que requieran atencién especializada (médica, juridica o psicologica) y/o se
esté ante la presencia de hechos que pudieran ser constitutivos de delito o
competencia de otra autoridad, para ver posibles indicios de una posible presencia
de condutas en materia de Violencia Politica contra la Mujer en Razén de Género.
Desarrollar el procedimiento en el caso de que se presente una queja o denunyja
que no sea competencia del Instituto, pero se advierta la urgencia extrema
emisiéon de medidas de proteccion.

Determinar el procedimiento para la realizacion del analisis de riesgo.

Establecer el mecanismo para la aplicacién del Cuestionario de evaluacién de riesgo.
Establecer, a partir del andlisis de riesgo, el procedimiento para el otorgamiento de
medidas de proteccién, para los casos que se dicten en favor de la victima, cuando
su vida, libertad, seguridad o integridad se encuentren en riesgo inminente.
Determinar el proceso de seguimiento de las medidas de proteccién, asi como el
establecimiento de mecanismos de coordinacién interinstitucional e intersectorial
con la autoridad o autoridades encargadas de su ejecucion.

Establecer los criterios para determinar la necesidad de emitir medidas de
proteccion adicionales.

Indicar el proceso para brindar apoyo a la victima en la elaboracién de un plan de
seguridad que le permita identificar el riesgo en el que se encuentra y establecer
estrategias que permitan mitigarlo.

Establecer los criterios para solicitar el apoyo de la autoridad policialen la elaboraciéon
del plan de seguridad.

Llevar un seguimiento y monitgreo a las presuntas victimas que se encuentran en
un nivel de riesgo alto (contepfcidn emocional y acompafamiento) en su caso. Asi
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como de proporcionar diversos recursos de ayuda y contrarrestar cualquier accién u
omisién en su contra.

12. Llevar el seguimiento de manera conjunta con la Direccién Juridica las medidas
cautelares y de proteccién, para determinar en su caso la necesidad de emitir
adicionalmente nuevas medidas, como resultado del seguimiento y monitoreo a las
presuntas victimas.

D. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LOS ORGANOS COLEGIADOS Y AREAS DEL
INSTITUTO.

Comisién de Quejas

« Cuando las medidas de proteccidn y/o cautelares requieran de la colaboraciéon de
otra autoridad estatal, la Comisién de Quejas y Denuncias, daré vista de inmediato
para que se cumplimente su otorgamiento conforme a sus facultades y
competencias.

o Lasque lesotorgan la Ley Localy el Reglamento.

La Direccién Juridica

e La Direccion Juridica del Instituto recepcionara las quejas o denuncias en for
oral o por escrito y ordenara el inicio del procedimiento.

e Informar de manera inmediata al grupo multidisciplinario adscrito a la Direccio
de Cultura, sobre las quejas o denuncias que sean recibidas en materia de VPMRG,
para aplicacién del protocolo de primer contacto.

e« Con base al cuestionario de Evaluacién de riesgo realizado por el grupo
multidisciplinario adscrita a la Direccién de Cultura a la victima de VPMRG, la
Direccién Juridica en conjunto con Direccion de Cultura realizard un plan de
seguridad, en el cual se establecera las medidas de proteccion sugeridas, segun
sea el caso.

« La Direccién Juridica nombrara un enlace a efecto de dar seguimiento a los casos
de VPMRG presentados ante el Instituto, el cual coadyuvara con la Titular de la
Coordinacién de Igualdad y No Discriminacién adscrita a la Direccién de Cultura.

Comisién de Igualdad

e Rendir mensualmente, a los integrantes de la Comisién de Igualdad y No
Discriminacion y en su caso al Cofisgjo General del IEQROO un reporte sobre los
casos presentados en materia d y la atencién brindada a la presunta
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victima por parte del grupo multidisciplinario adscrito a la Direccién de Cultura
Politica.

Presidencia de la Comisién de Igualdad y No Discriminacién

« Solicitar al Grupo Multidisciplinario y/o a la Consejeria Enlace de los érganos
desconcentrados, el acercamiento y la aplicacion de la Cédula de Identificacion de
Primer Contacto con la presunta Victima de VPMRG, cuando se tenga
conocimiento de posibles conductas que configuren VPMRC.

e Dar vista de manera inmediata a la Direccién Juridica cuando del resultado
obtenido del acercamiento y la aplicacién del presente protocolo, se desprenda
posibles conductas en materia de VPM RG, para los efectos juridicos
correspondientes

o Fungircomo mediador al solicitar las medidas cautelaresy de proteccion, para que,
a través de la Comisién de Quejas, dichas medidas se dicten de forma rapida, a
efecto de ofrecer garantias de seguridad ante situaciones de riesgo inminente.

e Solicitar en su caso a la Direccién Juridica el apoyo para que, por su conducto, se
pongo a la consideracién de la Comision de Quejas la apertura de un cuaderno de
antecedentes y se dicten las medidas de proteccion que se consideren en caso de
que se advierta una presunta victima de VPMRG

Direccién de Cultura Politica

e Coordinar y vigilar el cumplimiento del protocolo de primer contacto a victim
por VPMRG.

e Encoordinacién con la Direccién Juridica, proponer las medidas de proteccidon que
considere necesarias para la proteccién de la victima.

e En coordinacién con la Direccién Juridica, canalizar a la victima de VPMRG ante la
instancia competente cuando no cuente con asesor juridico que la asista en los
tramites legales correspondientes.

e Generar datos estadisticos que permitan conocer el cumplimiento y seguimiento
de las medidas de proteccién dictadas.

¢ Proponer mejoras al Protocolo.

« Brindar capacitacién al personal de Instituto designado para la atencion de las
victimas de VPMRG.

¢ Las que le confiere el articulo 156, fracciones VII, X y XI de la Ley Local.

e Las demas atribuciones que se requieran para brindar la debida atencion a la
presunta victima.

Grupo multidisciplinario

@) Calz. Centenario 680, Col. Isabel Tenorio C.P. 77010. Q. Roo. @ 983 83 2-89-99 @ ieqroo.org.mx ))
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¢ Realizar valoraciones psicoldégicas de la presunta victima de VPMRG, y determinar
la necesidad de ser canalizada a la instancia correspondiente, en su caso.

e Brindar apoyo y contencién psicolégico, y juridica a la presunta victima.

e Elaboracion del andlisis de riesgo de la presunta victima, a fin de ser canalizado a
la Direccién Juridica y emitir por parte de la Comisién de Quejas y Denuncias, las
medidas de proteccién correspondientes.

e Cuando se presente la queja o denuncia por escrito o se tenga conocimiento de
una posible victima de VPMRG, seran el primer contacto con la presunta victima
de VPMRG, a fin de brindar apoyo y contencién a la victima.

o Aplicar el cuestionario de Evaluacién de riesgo a la victima, en caso de
consentimiento.

e Leer la carta de derechos de la victima, al inicio de la reunién de primer contacto
con la presunta victima.

e Elaborar, en su caso, el acta circunstanciada de no aplicacion del cuestionario
denominado Evaluacién de Riesgo para los casos de Violencia Politica contra las
Mujeres en Razon de Genero.

ORGANOS DESCONCENTRADOS (CONSEJERIA ELECTORAL)

e Recibir y remitir las quejas o denuncias que se presenten ante el érgano
desconcentrado, por las personas representantes de los partidos politicos,
candidatura independiente o ciudadania, por la probable comision de conductas
infractoras por VPMRG en los términos que prevé la Ley y remitirlas inmediatament
a la Direccién Juridica del Instituto.

¢ Recabary detectar las necesidades especificas mediante el levantamiento de un
cédula de atencién, donde se recabaran los datos generales de la usuaria, el agresor,
vinculo, tipos y modalidades de violencia, asi como otras circunsta ncias de vida.

En el caso especifico de la persona que fungird como enlace ante el grupo
multidisciplinario y el Organo Desconcentrado, debera ser preferentemente mujer, y
contar con titulo y cédula profesional de las carreras en Derecho, Psicologia o areas;
contar con buena disposicién y trato asertivo, y en su caso, experiencia en temas
relacionado con violencia y trato a la victima.

E. PROCEDIMIENTOS

1 Consideraciones generales

11 En todo momento se deberan proteger y respetar los derechos humanos de las
victimas. La victima debera ser tr, i ada con dignidad, seré llamada con la identidad

de género que especifique, se debgra sa /aguardar su integridad fisica y emocional
19
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por lo que, el personal que brinde la atencion deberé jerarquizar las necesidades de
atencién y, en funcién de ello, realizar las canalizaciones pertinentes.

1.2 Entodos los casos, queda prohibida la conciliacién o mediacion entre las partes. Los
procedimientos de mediacién o conciliacién son inviables, considerando que en
otros procedimientos las relaciones entre las partes deben ser de igualdad,
mientras que en los casos de VPMRG la relacion entre personas violentadoras con
las victimas son de sometimiento, desigualdad, ejercicio de podery dominacion, lo
que posiciona a las victimas en condiciones de vulnerabilidad, teniendo presente
que la violencia contra las mujeres es estructural y sistematica.

1.3 Cuando se inicie un procedimiento de manera oficiosa, ya sea colectiva o personal,
y se identifique la existencia de un nivel de riesgo medio o alto que vulnere la
seguridad, integridad o ponga en riesgo la vida de la victima, se le debera contactar
inmediatamente, a fin de informarle sus derechosyy, la necesidad de emitir alguna
medida de proteccién con los elementos con los que se cuente en ese momento, a
efecto de que otorgue su consentimiento por escrito respecto de las acciones a
seguir, en su caso.

1.4 Sise recibe una queja/denuncia o se de inicio a un procedimiento sancionador de
manera oficiosa, y se identifica la existencia de un nivel de riesgo medio o alto que
vulnere la seguridad, integridad o vida de la victima, debera valorarse la necesidad
de emitir alguna medida de proteccion con los elementos con que se cuente, para
lo cual se observara lo dispuesto en el numeral anterior, a efecto de que la victima
otorgue su consentimiento al respecto.

1.5 En caso que la victima se presente de manera personal y directa ante el Instituto,
solicitar atencidn, asistencia y proteccidn, el grupo multidisciplinario adscrito a la
Direccién de Cultura y valorando antes el estado de Ia victima, realizara el primer
acercamiento y hard de conocimiento que existe un protocolo de atencién a
victimas y elaboracién de anélisis de riesgo en los casos de VPMRG, el objetivo y
preguntara si otorga su consentimiento para la aplicacién de este, de consentir la
aplicacion, procedera a realizar el llenado de una cédula de identificacién de oficina
central o en su caso, agendard una cita para la aplicaciéon del mencionado
protocolo. (flujograma de atencién, ver anexo 2).

La Direccién de Cultura, canalizarad a la presunta victima a la Direccién Juridica,
quien deberé proporcionarle de forma clara y detallada la orientacion necesaria
respecto a la interposicion de la/ eja o denuncia ante el instituto, las medidas de
proteccion, sus alcances y ob os. Adimismo, deberé ser informada sobre la
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importancia y urgencia que revisten las medidas de proteccion para garantizar su
seguridad, asf como hacer de su conocimiento los derechos que en su favor
establece la normativa vigente, y el modo de ejercerlos.

1.6 Cuando la victima acuda a un érgano desconcentrado del Instituto, el personal
capacitado se presentara con la presunta victima, en este caso, la consejera enlace
que se designara para el apoyo de la aplicacién de la Cédula de Identificacién para
érgano desconcentrado, le hard de conocimiento que existe un protocolo de
atencién a victimas y elaboracion de anélisis de riesgo en los casos de VPMRG, el
objetivo y preguntara si otorga su consentimiento para la aplicacién de este, de
consentir la aplicacién, procedera a realizar el llenado de la misma, identificara el
problema y le informard a la presunta victima que el grupo multidisciplinario
adscrito a la Direccién de Cultura politica, se pondra en contacto con ella para la
aplicaciéon de dicho protocolo; la consejera enlace enviard la cédula de
Identificacién por correo electrénico institucional de forma inmediata a la
Direccién de Cultura politica, quien a su vez le informara al grupo multidisciplinario,
para que este realice lo correspondiente para la aplicacion del protocolo de
atencién a victimas y elaboracién de anélisis de riesgo en los casos de VPMRG
(flujograma de atencién, ver anexo 1).

En el caso que se presente una queja o denuncia de VPMRG ante los érganos
desconcentrados, el titular encargado debera remitir el escrito de queja o denuncia
y sus anexos de manera inmediata a la Direccién Juridica, por correo electrénico, y
de manera fisica por paqueteria, en un plazo no mayor a las veinticuatro hora
siguientes a partir de su recepcion®®y dar aviso a la Direccién de Cultura, brindand
informacién sobre los generales de la posible victima, con el fin de que el grup
multidisciplinario adscrito a la Direccién de Cultura Politica aplique el protocolo en
mencién en su caso.

1.7 Cuando una persona acuda ante el Instituto, para denunciar hechos que no son de su
competencia, la Direccion Juridica en conjunto con la Direccién de Cultura a través
del grupo muiltidisciplinario, brindara la orientacién necesaria para que acuda ante la
instancia correspondiente, asi como el acompafamiento que fuere necesario, al
mismo tiempo que el grupo multidisciplinario levantara la respectiva cédula de
identificacién de victima, de asi consentirlo esta, para comprobacién de atencién a la
victima. Para ello, se debe garantizar el interés superior de la mujer y evitar en todo
momento su revictimizacion.

28 Articulo 85 del Reglamento de Quejas
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Se les debe informar sobre la importancia que tiene la situacion que se presenta y
que, al tratarse de un delito, las personas servidoras publicas tienen la obligacion de
denunciarlo. Lo anterior a efecto de que otorguen su consentimiento, en caso de no
hacerlo, se debera informar a la autoridad ministerial competente.

1.8 El Instituto, a través de la Direccién de Cultura, debera difundir informacion sobre las
oficinas o las areas en la que se pueden presentar quejas o denuncias por VPMRG, u
otros medios de recepcién de denuncias, asi como, poner a disposicién de la
ciudadania un directorio actualizado de las instituciones publicas que sirven de apoyo
en estos casos.

1.9 Cuando la posible victima sea una Consejera Electoral integrante del Consejo General
del OPLE, y medie queja o denuncia al respecto, a través de la Direccién Juridica, se
daréd vista al Instituto Nacional Electoral, para los efectos correspondientes,
informando de ella a la Presidencia de la Comisién de Igualdad.

2 Recepcién de la queja o denuncia

e En loscasos de VPMRG, la queja o denuncia puede ser presentada de forma oral, por
escrito o por comparecencia de la persona agraviada. Igualmente, por terceros como
sus familiares o cualquier persona natural o juridica, peroen todo caso, debera contar
con el consentimiento de la victima para iniciar el procedimiento especial
sancionador.

e Cuando se de aviso al grupo multidisciplinario adscrito a la Direccién de Cultura
Politica, que la victima se encuentra de manera presencial en las instalaciones del
Instituto, se procedera a pedir el consentimiento de la agraviada (ver Anexo: Format
de consentimiento) para la aplicacion del protocolo de atencién a victimas
elaboracién de andlisis de riesgo en los casos de VPMRG.

e Cuando se presente una queja o denuncia por terceros como familiares o cualquier
persona natural o juridica, se debera poner a disposicion de la victima por el area
competente y por los medios electrénicos proporcionados, el formato de
consentimiento para la aplicacién del protocolo de atencién a victimasy elaboracién
de analisis de riesgo en los casos de VPMRG; mismo que podra llenar cuando asf lo
considere (deberd imprimirlo, llenarlo, firmarlo y remitir digitalizado por correo
electrénico a la Direccién de cultural, quien a su vez informara al grupo
multidisciplinario).

ble scontactar a la victima o esta no otorgue su
¢| protocolo de atencion a victimasy elaboracion

MRG, se debera dejar constancia de ello.
22
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e En caso de que no sea posi
consentimiento para la aplicacio
de anélisis de riesgo en los casd
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(Véase Anexo 10 “Acta circunstanciada de no aplicacién del protocolo de atencion a
victimas y elaboracién de anélisis de riesgo en los casos de VPMRGY).
Independientemente de lo anterior, la Direccién Juridica propondra a la Comision de
Quejas, en su oportunidad y en los casos que lo requieran, las medidas de proteccion
que se consideren adecuadas conforme a lo que se desprenda de la narracion de
hechos en el escrito de queja o denuncia.

e Laautoridad que tenga conocimiento de la interposicién de una queja o denunciaya
sea de manera personal o por medios de comunicacion telefénica o electrdnicos,
deberd hacerlo constar en acta, para tal efecto debera solicitar los medios de
identificacién y localizacién necesarios de la victima (datos de contacto, tales como
correo electrénico, teléfono o celular, domicilio).

¢ Sila queja o denuncia es recibida en un érgano desconcentrado, el titular de la

Vocalia del Secretariado dara aviso por correo electrénico, de la queja o denuncia

recibida, a la Direccién Juridica y a la Direccién de Cultura Politica, quien a su vez

“informara al grupo multidisciplinario adscrito a la Direccion de Cultura de la queja o

denuncia recibida en un plazo no mayor a las veinticuatro horas siguientes a partir
de su recepcién.

3 Atencién integral de primer contacto con las victimas (protocolo de atencién a
victimas)

La Direccién de Cultura a través del Grupo Multidisciplinario de Primer Contacto y/o el
Enlace Municipal o Distrital que tenga el primer contacto con la victima (ya sea de maner
presencial, via telefénica o por cualquier medio digital) debera tener en cuenta lo siguien
durante la atencién, a efecto de no revictimizar o profundizar el dafio o afectacién q
presente.

1. Preguntar a las personas como desean ser nombradas y dirigirse en todo
momento a ellas de esta manera.

5 |dentificar si se trata de una mujer indigena para brindar atencién con
enfoque de interculturalidad, respetando sus usos 'y costumbres. Si llegase
a hablar un idioma distinto del espafol se debe gestionar con la autoridad
o institucidén competente, de manera inmediata la asistencia de persona
intérprete o traductora para garantizar el acceso efectivo a sus derechos.

3. En caso de que se trate de una persona trans, respetar su identidad de
género y dirigirse a la pgrsgna como manifieste que desea ser nombrada,
independientemente (d4 |que/ haya realizado el tramite juridico-
administrativo para adécuaf sy nombre a su identidad sexo-geneérica.
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4. Sila victima se encuentra lesionada, deberd canalizarse de inmediato a la
unidad de salud mas cercana, o de ser posible, a la institucion especializada
en atencién a la violencia de género de la entidad, en este caso, a la
Secretarfa de las Mujeres. En caso de que las lesiones sean de gravedad se
debera solicitar de inmediato el auxilio de una ambulancia para su atencion,
valoracién y traslado; y contactar a la persona de confianza que determine
la victima para hacerlo de su conocimiento y, de ser el caso, realice el
acompafamiento.

5. En todos los casos, se deberan observar las necesidades especificas
requeridas por las victimas, derivadas de categorias interseccionales, como
edad, discapacidad, origen étnico, identidad y expresiéon de género,
embarazo, condicién econémica y cualquier otra que pudiera colocarla en
mayor situacién de vulnerabilidad, asi como realizar las gestiones
necesarias para salvaguardar su integridad fisica y emocional. Por lo que, el
personal que brinde la atencion debera jerarquizar las necesidades de
atenciény, en funcién de ello, realizar las canalizaciones interinstitucionales
que se requieran.

6. Brindara informacién y orientacién a las victimas sobre sus derechos, asi
como el modo de ejercerlos. (Ver anexo 6 “Carta de derechos de la victima”)

7 Si la victima se encuentra en estado de crisis © afectaciéon emocional, la
persona del grupo multidisciplinario adscrito a la Direccién de Cultura
Politica, realizara una contencién de la victima y en su caso canalizarla con
las instituciones competentes con quienes se tenga convenio, para que le
brinden los primeros auxilios psicolégicos, los cuales son un soporte
elemental y suficiente que ayuda a la persona a recuperar un nivel d
funcionamiento que permita mitigar el estado de angustia y recuperar
control.

» A fin de que la atencién sea oportuna, el grupo multidisciplinario adscrito a la
Direccién de Cultura Politica debera contar con un directorio actualizado de los
hospitales o nimeros de emergencia 911 que sean necesarios para solicitar su
atencion. (Ver anexo 3).

Por lo anterior el ya mencionado Grupo Multidisciplinario de Primer Contacto debera
contar con un directorio actualizado de instituciones que brinden servicios de
interpretacién y/o traduccion para la atencién de mujeres con discapacidad auditiva,
visual o que sean hablantes de alguna lengua indigena. (Ver anexo 4).

‘f
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En todo momento el multicitado Grupo Multidisciplinario, de Primer Contacto debera
dirigirse bajo los enfoques establecidos en el presente protocolo hacia la victima y durante
la atencidén que se brinde, debera actuar de la siguiente manera:

1.

2.
3.
4,

5.

7.

Presentarse con la persona, sefialando su nombre y cargo.

Indicarle sobre la confidencialidad de la informacién que proporcione.

Externarle que tomara notas, de ser necesario.

Identificar si se trata de mujer con discapacidad y el tipo de discapacidad, para realizar
los ajustes razonables y medidas de accesibilidad que le garanticen el goce efectivo de
sus derechos.

En todos los casos se deberan observar las necesidades especificas requeridas por la
victima, derivadas de categorias de interseccionalidad, como edad, discapacidad,
origen étnico, identidad y expresion de género, embarazo, condicion econémica y
cualquier otra que pudiera colocarla en mayor situacién de vulnerabilidad, asi como
realizar las gestiones necesarias para salvaguardar su integridad fisica y emocional, por
lo que, el grupo multidisciplinario adscrito a la Direccién de Cultura Politica, que brinde
el primer contacto deberd jerarquizar las necesidades de atencién y, en funcion de ello
realizar las canalizaciones interinstitucionales que se requieran.

Escuchar con atencién e interés a la persona para conocer sus necesidades e identificar
factores de riesgo.

En el caso que la persona esté acompafada, es necesario preguntarle si desea narrar su
testimonio frente a la persona que la acompafia o de o contrario, solicitar su salida del
lugar o en su caso del medio digital utilizado por el grupo multidisciplinario.

Es muy importante evitar la revictimizacién o profundizar el dafio o afectacion ya existente,
por ello el personal que tenga el primer contacto con la victima debera siempre dirigir
con perspectiva de géneroy garantizar lo siguiente:

e Respetar su derecho a tomar sus propias decisiones.

o Dejarclaroque inclusosirechazala ayuda, puede recibirla en otro
momento.

s Respetar la privacidad y confidencialidad de la narracién que
realice.

e Considerar la perspectiva de interseccionalidad (cultura, edad,
idioma, discapacidad, género, etc.).

e Considerar sus necesidades e intereses, priorizando su seguridad
y fortaleciendo su autonomiay su capacidad de decision.
Tormar en cugnta sus eXpectativas (Qué necesita de nosotros/as?
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No imponer criterios o decisiones.

Cuando se recaben los hechos o su testimonio, guiarse con
preguntas béasicas, ;como? ;cuando? ;donde?

No interrumpir el testimonio de la victima, si va a realizar
preguntas o precisar alguna informacién esperar a que termine
su relato o haga una pausa.

Resumir lo que ha dicho la victima, y preguntarle si hay algo mas
que quiera decir que considere importante.

Alertar sobre los riesgos y aceptar su eleccion.

No dar la impresién de que todo se va a arreglar facilmente.

No generar falsas expectativas sobre el caso y sus resultados.
Explicar el procedimiento, cuéles son las etapasy su desarrollo, de
forma clara y concreta.

No infravalorar la sensacién de peligro expresada por la victima.
Documentar los hallazgos en el expediente o registro.
Proporcionar informacion de teléfonos, horarios, servicios.
Canalizar de manera inmediata en caso de que se identifiquen
afectaciones fisicas o psicolégicas.

Proporcionar apoyos documentales.

1. Aspectos a considerar para la atencién integral de primer contacto

Identificacion:

Entorno adecuado:

Presentarse con la persona sefialando su nombre y cargo.
Informar sobre la confidencialidad de la informacién que
proporcione. (Pedir autorizacion para grabar, dar lectura del aviso
de privacidad de la cédula de identificacion de oficina central
4rgano Desconcentrado y dar lectura a la carta de derechosd
victima).

Mostrar empatia y comprension hacia la victima.

Si la atencion es presencial es importante buscar un lugar seguro
y tranquilo para la atencién, asegurese de que la victima se sienta
cémoda y protegida.

Privacidad, solo las personas que brindardn la atencién y la
victima. (Sin terceras personas ajenas que puedan escuchar).

S la atencion €s d través de algun medio digital es necesario que
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de Primer Contacto. (sin intervencién de ruidos/sonidos o
personal del area).

Enfoque sensible:

e Abordar el tema de manera delicada y evitar revictimizar a la
persona.
e Preguntar sobre los hechos sin presionar, ni juzgar.

Escucha activa:

e Permitir a la victima expresarse libremente.

e Hacer preguntas abiertas para obtener detalles.

e Validar los sentimientos y experiencias de la victima.

e Actitud empética (cuidar tono, volumen de voz y lenguaje
corporal).

Registro de informacion:

e Realizar el llenado de la cédula de identificacién de oficina central
y/o érgano desconcentrado.

e Realizar la indagatoria a través de la entrevista a victimas por
VPMRG.

o Registrar los detalles importantes de la narracion de presunta
victima, asf como los sucesos o hechos violentos.

o Aplicar el cuestionario de evaluacion de riesgo.

¢ Realizar andlisis de riesgo.

¢ Documentar los hallazgos.

Identificar las necesidades inmediatas de la victima:

o Situacién de vulnerabilidad, enfermedad o discapacidad y
requiere atencién médica, apoyo de la policia, apoyo de
intérprete o traduccién de la lengua maya, apoyo psicolégico o
juridico.

« Si presenta desorganizacién emocional o estado de crisis, realizar
contencién emocional.

e Identificar el nivel de riesgo en el que se encuentra.

« Canalizar a la victima a otras instancias a fin de que sea atendida de
manera inmediata a hospitales, a la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo, Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
de Quintana Rogp la Secretarfa de las Mujeres.

e Sirequiere mediys elares y de proteccion.
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« Sirequiere vigilanciay monitoreo, por encontrarse en nivel de riesgo
alto.

Perspectiva de género:

e Reconocer las diferencias de género y considerar como estas
afectan la experiencia de la victima.
e Evitar estereotipos y prejuicios.

Cierre y apoyo:

o Agradecer a la victima por la confianza.
o Ofrecer recursos de apoyo y asistencia.
o Ofrecer seguimiento, acompafiamiento y monitoreo.

2. Cuestionario de evaluacién de riesgo para casos de Violencia Politica en Contra
de la Mujer en Razén de Género (VPCMRG)

El objetivo del cuestionario (ver anexo 5), es identificar la existencia y el nivel de riesgo
al que puede estar expuesta la victima denunciante, su familia o personas integrantes
de su equipo de trabajo, a consecuencia de expresiones, acciones u omisiones de
violencia politica en el ejercicio de sus derechos politicos y electorales, para determinar
las medidas de actuacién y proteccién que deberan ser implementadas.

a. Preferentemente se deberd aplicar el cuestionario de manera presencial, gin
embargo, en caso de que no sea posible, se podra hacer uso de los medj
tecnolégicos disponibles.

b. De no ser posible contactar a la victima o ésta no otorgue su consentimiento para
aplicacién del cuestionario de evaluacién de riesgo, se deberé dejar de lo que se
advierta del escrito de denuncia y realizar la aplicacién de acta circunstanciada de no
implementacién del cuestionario de evaluacion de riesgo para los casos de VPMRG.(
ver anexo 9).

c. Antes de aplicar el cuestionario, se le debera informar a la victima que tiene derecho
de no contestar alguna pregunta que no desee.

d. Cuando a partir de la narracién de los hechos que realice la persona durante la
entrevista; o de la lectura de la queja, se identifique que la victima se encuentra en
riesgo, pero no es posible identificar el nivel del mismo; se aplicara el cuestionario para
definir el nivel de riesgo vy, en funcién de ello, determinar las medidas de proteccién
idéneas para mitigarlo.
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3. Andlisis de riesgo

31 El andlisis de riesgo comprende la elaboracién de un diagndstico juridico y
psicoldgico; para determinar cudl es el grado de riesgo de que se repitan o aumenten
las conductas violentas en contra de la victima por parte de la persona presunta
agresora y poder emitir medidas de proteccion efectivas.

32 Para el anélisis de riesgo se deben considerar los siguientes aspectos:

v El proceso de medicién de riesgo es fundamental para garantizar la
seguridad y proteccion de la victima, pues permite articular con mayor
eficacia las medidas de resguardo adecuadas para cada casoen particular.
Asf como, elaborar un plan de seguridad en conjunto con la victima.

v Ademas, de las conductas de violencia en si, también se debe considerar
su intencién y sus consecuencias.

v Esimportante tener presente en todo momento, que el anélisis de riesgo
se hace tomando en cuenta el contexto especifico del caso y tiene un
caracter meramente probabilistico.

v Es imprescindible considerar la percepciéon de la victima sobre la
peligrosidad de la persona presunta agresora, asi como su percepcion
seguridad al regresar a su casa, centro de trabajo o continuar ejercien
sus derechos politicos y electorales.

v Sibien la victima pudiera no identificar el riesgo en el que se encuentra, es
necesario no desestimar los factores de peligrosidad detectados y
hacérselos saber, ya que la vulnerabilidad de la victima puede aumentar
ante los siguientes factores de riesgo de la persona presunta agresora:

Historial de violencia de género.
Antecedentes de otros delitos.
Intimidacién y/o amenazas reiteradas hacia la denunciante u
otras mujeres.
e Uso 0 acceso aarmas.
Uso de drogas o consumo de alcohol.
Conocimiento dg Jinculacién con grupos de delincuencia
organizada.
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e Vinculos con actores politicos, autoridades, medios de
comunicacidn, lideres comunitarios o religiosos, etcétera.

¥ Cada analisis de riesgo varia dependiendo de las necesidades de la victima,
asi como de las violencias sufridas, como las que se enuncian a
continuacion:

La violencia psicolégica es de las mas diversasy sutiles, puede ser experimentada por todas
las mujeres que participan en los distintos aspectos de la politica, los cuales pueden ser:
indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccién a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales favorecen que se desarrolle depresién, aislamiento, devaluacion de la
autoestima y suicidio.

La violencia simbdlica es un término que, se puede representar por el uso y reproduccion
de estereotipos y roles de género, la reproduccién de ideas y mensajes basados en la
discriminacién y desigualdad, etcétera. Lo anterior es constante en propaganda politica,
campafas publicitarias o en cobertura medidtica. La violencia simbdlica se puede dividir
en dos subcategorias: actos de comisiéon y actos de omision:

1. Actos de comisién son: incitar al dafo corporal (incitar a la agresién fisica a través
de las redes sociales), falta de respeto fundamental a la dignidad humana, acQso
y comentarios sexistas, objetivacion sexual y esfuerzos para silenciar a las mujeggs
en la vida publica a través de dispositivos legales o publicitarios.

2. Actos de omisién: invisibilizar a las mujeres, negar o no reconocer de maner
explicita la existencia de una mujer politica por el simple hecho de ser mujer,
cuando una mujer experimenta la dificultad de hacer valer su autoridad, cuando
sus decisiones son cuestionadas sobre la base de su sexo y/o género, cuando sus
ideas se las apropian los hombres u otras mujeres.

La violencia econémica y/o patrimonial afecta a las mujeres en la toma de decisiones con
respecto a sus derechos politicosy electorales, ya que al retirarles apoyos tanto econdmicos
como humanos, y destruir materiales de trabajo o propiedades, las deja en situacién de
vulnerabilidad, para la negociacién y gestién de sus labores, perpetlUa la subordinacion,
discriminacién, asi como la afectacién a su supervivencia y la satisfaccion de necesidades
vitales, por retirar y/o destruir su poder adquisitivo y de bienes. En materia politico-electoral,
esta violencia puede verse reflejada en la restriccion al acceso a las prerrogativas de
financiamiento publico por parte de los partidos politicos.

30
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La violencia fisica afecta la integridad del cuerpo de las mujeres, la de su familia y/o la de su
equipo de trabajo cuando el objetivo es ella. Es comun entre actores politicos y las mas
afectadas son mujeres candidatas, votantes, activistas y funcionarias electorales.

La violencia sexual en pocas ocasiones se reconoce y documenta, a pesar de ser utilizada
de manera explicita en contextos politicos, y puede ocurrir en espacios privados y publicos.
La Ley General de Acceso y la Ley de Acceso la definen como cualquier acto que degrada o
dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la mujer, por tanto, atenta contra su libertad, dignidad
e integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.

Los distintos tipos de violencia pueden ser perpetrados de manera simulténea, por lo que
es importante agrupar varios actos bajo un mismo concepto, y no considerarlos de manera
aislada, lo que ayuda a identificar las afectaciones en los distintos aspectos de la vida de las
mujeres.

Otro factor importante para considerar, son las modalidades en las que se ejercen las
violencias teniendo en cuenta que la VPMRG tiene por objeto o por resultado menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos politicos y electorales de las
mujeres y pueden presentarse:

a) Dentro del dmbito familiar o en cualquier otra relacion interpersonal;

b) En cualquier ambito publico, incluyendo todas las organizaciones de carac
publico, privado y mixto que operen en la vida publica como los partidos politicos,
los sindicatos, las organizaciones sociales, incluidas las organizaciones de defensa
de los derechos humanos y, de manera mas frecuente, en los medios de
comunicacién y las redes sociales.

¢) En los medios de comunicacién se observan las principales expresiones de
violencia simbélica que, basadas en prejuicios y estereotipos de género,
pretenden debilitar la imagen de las mujeres como lideres politicas eficaces. Los
mensajes violentos y las amenazas que reciben muchas mujeres que ocupan
cargos publicos a través de las redes sociales 2 menudo afectan también a sus
familiares y equipo de trabajo.

La violencia en los medios de comunicacién puede presentarse de manera digital y
medidtica, como se menciona a continuacién:

realizada mediante el uso de tecnologias de la
Jor la ge se exponga, distribuya, difunda, exhiba,
erc@mbie o comparta imagenes, audios o videos
31
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a) Violencia digital es toda accio
informacién y la comunicacié
transmita, comercialice, oferte
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reales o simulados de contenido intimo sexual de una persona sin su
consentimiento, sin su aprobacién o sin su autorizacion y que le cause dafo
psicolégico, emocional, en cualquier &mbito de su vida privada o en su imagen
propia. Asi como también, aquellos actos que causen dafio a la intimidad, privacidad
y/o dignidad de las mujeres, que se cometan por medio de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Violencia mediatica, es todo acto a través de cualquier medio de comunicacion, que
de manera directa o indirecta promueva estereotipos sexistas, haga apologia de la
violencia contra las mujeresy las nifias, produzca o permita la produccion y difusion
de discurso de odio sexista, discriminacién de género o desigualdad entre mujeresy
hombres, que cause dafio a las mujeres y nifias de tipo psicologico, sexual, fisico,
econdémico, patrimonial o feminicida. La violencia meditica se ejerce por cualquier
persona fisica o moral que utilice un medio de comunicacién para producir y
difundir contenidos que atentan contra la autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad de las mujeres y nifias, que impide su desarrollo y que atenta contra la
igualdad.

3.3 El procedimiento para evaluar el riesgo es transversal, se podra realizar durante

diferentes momentos del proceso de atencién, segun sea el caso, como pueden ser:

e Desde que se tiene el primer contacto con la victima;

e Durante la recepcion de la queja o denuncia,

e En el escrito de queja o denuncia, con las pruebas que en su caso
acompafen la queja o denuncia.

e En lacanalizacidn de la victima para su atencién médica, en caso de
urgencia,

e Y en las demas diligencias que se realicen segln la necesidad de la
victima.

Sin embargo, el momento crucial de la medicién del riesgo es cuando se aplica el
cuestionario de evaluacién de riesgo, ya que es la descripcion de la situacion de la VPMRG
en un determinado momento.

3.4 Para la estimacién del riesgo se tomardn en cuenta todos los elementos antes

@ Calz. Centenario 680, Col. Isabel Tenorio C.P. 77010. Q. Roo.
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Andlisis de riesgo juridico: Se analizard con perspectiva de género,
interseccionalidad e inter- culturalidad, el entorno socio-familiar de la victima y
equipo de trabajo, a fin de identificar necesidades que deriven del hecho de
VPMRG, relacionadas con seguridad, vivienda, contacto con redes de apoyo
activas y solidas, para determinar las medidas de proteccién idéneas y
proporcionales que salvaguarden su integridad fisica, emocional y la vida.
Asimismo; que restituyan las esferas conculcadas por la violencia sufrida. También
se analizardn factores de riesgo de la persona presunta agresora en aras de evitar
la repeticién de hechos violentos futuros.

Analisis de riesgo politico social: Se analizara el contexto politico y social de la
victima y persona presunta agresora desde la perspectiva de género, de
interculturalidad e interseccionalidad, para identificar cudles son las posibles
relaciones de poder que puedan influir en el grado de vulnerabilidad de la victima
con objeto de que las medidas de proteccién que se brinden, de considerarse
necesarias, se apeguen a los principios de necesidad, proporcionalidad,
oportunidad y eficacia.

Andlisis de riesgo psicolégico: Dentro del analisis de riesgo se debe considerar el
estado emocional de la victima y de las personas cercanas a ella, familiares y
equipo de trabajo. Si después de haber sufrido violencia, se presentan trastorn
emocionales por ejemplo: estrés postraumatico, trastornos del sue
desmotivacién, ansiedad, intentos de suicidio, estres, alta de &animo, trastornos

la alimentaciéon, falta de asertividad, problemas con la imagen corporal,
alteraciones que se reflejan en el cuerpo, abuso de substancias, miedo, agorafobia,
trastornos psicosomaticos, dificultad para concentrarse, aislamiento o
aturdimiento, se habla de violencia grave o aguda, acom pafiada, normalmente de
otros sintomas o patologias. Estos son elementos que facilitan la deteccién de la
violencia, al tiempo que permiten medir el riesgo que vive una mujer.

Anélisis de riesgo en seguridad: Como parte del anélisis de riesgo, se deberan
considerar los hechos relativos con la inseguridad, violencia y/o delincuencia que
ocurren en el lugar donde habita la victima, asicomo los lugares que mayormente
frecuenta, a efecto de que las medidas de proteccién que en su caso se emitan,
sean adecuadas a las demandas de seguridad y necesidades reales de la victima.

3.5 La metodologia que se debe seguir para elaborar el analisis de riesgo es:

a) Recopilacién de la informacién del caso: denuncia o queja presentada,
entrevista (llenado de cedu}d de atencion), Cuestionario de evaluacion

)
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de riesgo, documentos o cualquier otra posible fuente de informacién
que resulte de interés para el caso.

b) Valorar la presencia de factores de riesgo y/o protecciéon: Localizar la
informacién necesaria para determinar la presencia o ausencia de cada
factor a partir de las fuentes mencionadas en el punto anterior.

c) Determinar la relevancia de los factores de riesgo: Ademas de conocer si
un factor de riesgo estd presente, es indispensable conocer la relevancia
que éstos representan para cada caso.

d) Formular el riesgo: Conceptualizar el caso, la relevancia de los factoresy
cémo interactUan entre si, pensando en posibles escenarios futuros a
partir de la informacién presente, los problemas pasados y el contexto
futuro. Es un método para integrar la informacién de un caso, para
brindar una explicacién sobre la violencia cometida y los roles causales
que juegan los distintos factores de riesgo y de proteccion presentes. El
objetivo es disefar las estrategias preventivas adecuadas para reducir el
riesgo de que la/s violencias se repitan o escalen.

e) Describir escenarios de riesgo: Estimaciones sobre situacionesy posibles
escenarios futuros que permitan anticipar aquellas situaciones que se
considere que pueden suceder y hacer las propuestas necesarias para
prevenirlas.

f) Proponer estrategias de gestidn del riesgo: Pasos a seguir para reduci
riesgo estimado y/o minimizar las consecuencias de la violencia.

g) Ofrecer las conclusiones sobre el riesgo: Valoracién final, la justificacion
de la misma, la posibilidad de que se use siempre la misma herramienta.

4, Medidas de proteccion

Las medidas de proteccién podrén ser ordenadas por infracciones que
constituyan VPMRG, en favor de las mujeres que se encuentren en riesgo, mismas
que de manera enunciativa mas no limitativa se encuentran previstas en el
articulo 107 del Reglamento de Quejas.

¢ Las medidas de proteccién podran permanecer incluso después de que se
resuelva en definitiva el fondo del asunto declarando VPMRC. Lo anterior,
sin menoscabar la posibilidad de fiue djchas medidas se prolonguen en el
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fallo o se modifiquen, incluso después de cumplida la sentencia que
declaré la VPMRG, si asi lo requieren las victimas y es determinado por el
6rgano jurisdiccional competente.

e Tratdndose de medidas de proteccién en las que se involucren a nifias,
nifios y adolescentes, siempre seran determinadas conforme al principio
del interés superior de la niflez. En cuyo caso se deberé dar vista a la
autoridad de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, para que en
el &mbito de sus atribuciones actle conforme a derecho proceda.

e A efecto de determinar la medida de proteccion que corresponda se
debera identificar el bien juridico tutelado, el tipo de amenaza potencial, la
persona presunta agresora, la vulnerabilidad de la victima y nivel de riesgo.

Tratandose de la implementacién de medidas de proteccién, estas deberan considerar
primordialmente la proteccion de la vida, la integridad fisica, la libertad y la seguridad de
las personas estas deberan atender los siguientes principios:

Necesidad y proporcionalidad: Las medidas de proteccién deben responder al nivel
de riesgo o peligro en que se encuentre la persona destinataria, y deben ser
aplicadas en cuanto sean necesarias para garantizar su seguridad o reducir los
riesgos existentes.

Confidencialidad: Toda la informacién y actividad administrativa o jurisdiccio
relacionada con el &mbito de proteccién de las personas, debe ser reservada para
fines de la investigacién o del proceso respectivo. Toda la informacién que obre

el expediente sera clasificada en términos de la Ley General de Transparencia, la Le
Local de Transparencia, asf como los reglamentos 0O disposiciones en materia de
Proteccidn de Datos Personales y demas normatividad aplicable con que cuente el
Instituto.

Oportunidad y eficacia: Las medidas deben ser oportunas, especificas, adecuadasy
eficientes para la proteccién de la victima y deben ser otorgadas e implementadas
a partir del momento y durante el tiempo que garanticen su objetivo.

Accesibilidad: Se debera articular un procedimiento sencillo para que facilite a las
victimas obtener la proteccién inmediata que requiere su situacion.

Integralidad: El otorgamiento de la rrfddida/a favor de la victima deberéd generarse
en un solo acto y de forma automatjca
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Pro-persona: Para interpretar lo referente al otorgamiento de las medidas de
proteccién, en caso de duda, con relacién a la situacién de VPMRG, se estara a lo mas
favorable para la victima, tratdndose de nifas siempre se garantizara que se cumpla
en todas las decisiones que se tomen respecto de las medidas de proteccién. De
igual forma, cuando las determinaciones que se tomen respecto de una mujer
victima de violencia pudieran impactar en los derechos de las hijas o hijos menores
de 18 afios de edad.

Asimismo, debera tomar en consideracion los siguientes aspectos:

. El peligro existente para la victima.

- La seguridad de la victima.

. Los antecedentes de violencia por parte de |la persona presunta agresora
(tanto de la violencia de género u otros delitos).

. Si la persona presunta agresora posee armas o consume drogas.

- El tiempo que ha durado el ejercicio de la violencia.

. La gravedad del dafio causado por la violencia que genera la persona
presunta agresora en la victima (en caso de que se cuente con dictamen
pericial).

. Cualquier otra informacién relevante de la condicion de la victimay de la
persona presunta agresora.

4 Toda medida de proteccién que la Comisién de Quejas emita debera constar e
acuerdo, en el que se asentara:

a) Fecha, hora, lugar y temporalidad;

b) Nombre de la persona a quien se protege;

c) Nombre de la persona presunta agresora y datos de localizacion (si se
cuenta con éstos);

d) Tipo de orden de proteccion de que se trata;

e) Autoridad que otorga la medida;

f) Hechos que la motivan,

g) Referencia a la solicitud de proteccion correspondiente,

h) Preceptos legales en que se funde;

i) Documentos base que, en su caso, fundamenten la solicitud
(dictamen médico, analisis de riesgo, cuestionario de evaluacion
de riesgo, entre otros).

j) Las notificaciones se deban efectuar a las personas
interesadas, institucigned o/ autoridades, para hacer del

36
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conocimiento o solicitar se cumpla con la medida de proteccion
que se ordene; y,
k) Las demas que se consideren necesarias.

4.2 La Comisién de Quejas, al otorgar las medidas de proteccidén, por conducto de la
Direccién Juridica debera girar oficio a las autoridades competentes y encargadas de
auxiliar para el cumplimiento de dichas medidas. Asimismo, podra apercibir a dichas
autoridades con la aplicacién de alguna de las medidas de apremio que sefala el
Reglamento en caso de que incumplan con las medidas respectivas.

4.3 En caso de que se presente una queja que no sea competencia del Instituto, pero se
advierte la urgencia extrema de la emisién de medidas de proteccion y exista
imposibilidad material para que la autoridad competente se pronuncie de forma
inmediata, la Direccién juridica debera:

4.31 Preponderar la proteccién de la victima, para lo cual se deberan implementar las
acciones descritas en el presente protocolo hasta ordenar las medidas de proteccion
necesarias.

432 Remitir el expediente a la autoridad competente para su tramite y resolucion,
informando sobre las medidas de proteccién otorgadas y sefialando su obligacion de
darles seguimiento.

5. Seguimiento de las medidas de proteccion

La Direccién Juridica con el acompafamiento de la Direccién de Cultura deberan d
seguimiento a las medidas de proteccién, por lo que, durante los primeros diez dias
naturales posteriores a la implementacién de las medidas de proteccioén, mantendra
contacto directo con la victima, en su caso, asi como con las autoridades responsables de
atenderlasy de su implementacién, del mismo modo la Direccion Juridicay la Direccién de
Cultura, debera informar mensualmente a la Comisién de Quejas y a la Comision de
Igualdad ambas de este Instituto, respecto del seguimiento de las mismas, dicho informe
contendra cuando menos los siguientes elementos:

Clave de expediente de procedimiento especial sancionador;
Nombre de lavictima;

Nombre de la o las personas denunciadas;

Medidas de proteccion dictadas;

Autoridades vingulpdas,

Respuesta de las jutorjdades vinculadas; y
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e Estatus del cumplimiento de las medidas de proteccion.

Para efectos de que se amplien o modifiquen las medidas de proteccion, se tendrad que
valorar nuevamente el nivel de riesgo en el que se encuentra la victima, por lo que se deberd
actualizar el analisis de riesgo.

5. Plan de seguridad (Ver anexo: formato plan de seguridad)

5] El objetivo del plan de seguridad es identificar y mitigar el riesgo de futuras
expresiones de violencia, asi como desarrollar estrategias, de manera conjunta con la
victima, para prever y garantizar su seguridad.

El plan consiste en una serie de acciones que buscan brindar alternativas de
atencién, orientacién e informacién, que le permitan a la victima disminuir el
riesgo que enfrenta.

El plan de seguridad se puede construir a través de los siguientes medios:

1)

2)

Por el grupo multidisciplinario adscrito a la Direccién de Cultura Politica, con
la victima. Cuando se advierta que la victima se encuentra ante un posible
riesgo. El plan de seguridad debera elaborarse en conjunto con la victima y,
de ser el caso y si las condiciones de la atencién asi lo permiten, puede
plasmarse en un documento en el que se sefalan las estrategias
desarrolladasy entregarlo a la victima.

Por personal de las autoridades en materia de seguridad publi
correspondientes. Si derivado del andlisis de riesgo se desprende que |
victima se encuentra en peligro su integridad fisica o el de sus familiares o
colaboradores, la Direccién Juridica y la Direccidn de Cultura Politica, podra
solicitar el apoyo de la autoridad en materia de seguridad publica que
corresponda, para que auxilie a la victima en la construccién del plan de
seguridad para su proteccién, siempre y cuando otorgue su consentimiento
para ello. Para lo cual, se deberd enviar la peticion acom pafada del resultado
del analisis de riesgo.

5.2 El grupo multidisciplinario adscrito~a la Direccién de Cultura con el apoyo de la
autoridad competente al identificaryg exisgencia de un posible riesgo que ponga en

peligro a la victima debera orignt
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generar un plan de seguridad, incluyendo estrategias de autocuidado, exploraciéon de
los recursos con que cuenta, sus redes de apoyo, hasta la gestién de medidas
policiales con las autoridades correspondientes.

5.3 Si la victima no desea elaborar un plan de seguridad, se le brindara la orientacién
necesaria que le permita comprender el riesgo en el que se encuentray la pertinencia
de contar con uno. En caso de que persista su negativa a elaborar uno, se debera
hacer constar por escrito.

5.4E| plan de seguridad lo desarrolla la victima con el apoyo del personal de primer
contacto, quienes deberan brindar orientacién para que la victima identifique y sea
consciente del riesgo en el que se encuentra, asi como para que implemente
estrategias para aumentar su seguridad.

5.5 A fin de brindar el apoyo adecuado para la elaboracién del plan de seguridad, desde
que se tiene el primer contacto con la victima se deberan detectar los factores de
riesgo, las caracteristicas de la violencia, sus efectos y los probables peligros para la
victima y sus familiares o equipo de trabajo que permitan evaluar el nivel de
inseguridad en el que se encuentra. Estos factores, se pueden obtener de:

e Laatencién de primer contacto con la victima.

e Los primeros auxilios psicolégicos.

e La canalizacidn a servicios médicos de urgencia en caso de que
se requiera.

e La canalizacién a otras instituciones para que se brind
servicios especializados que salvaguarden su integrida
seguridad y vida.

o Elescrito de queja o denuncia y, en su caso, las pruebas que se
presenten.

e Elresultado del Cuestionario de Evaluacién de Riesgo.

5.6 En este plan se deben tomar en consideracion las acciones a realizar de manera
inmediata, en el corto y mediano plazo, asi como las instituciones que podran apoyar
a la victima y a las personas dependientes de ella, si fuera el caso. Asimismo, deberd
ser un plan posible de implementar.

5.7 Considerando que cada plan debe ser elaborado acorde a las caracteristicas vy
necesidades particulares de cada victima, estas medidas se ajustaran de acuerdo con
el nivel de riesgo identificado, y dran que disefarse contemplando aspectos
culturales y sociales que no reproQ y perpetlen estereotipos de género en
contra de las mujeres.
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5.8 De la misma manera, su implementacién no serad en perjuicio del ejercicio de s
derechos politicos y electorales y tendrd que garantizar que continde con su car
actividad o labor, si es deseo de la victima.
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F. MARCO NORMATIVO

Normatividad Internacional
» Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos®
» Convencién Americana sobre Derechos Humanos*®
> Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién Racial®
» Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la
mujer (CEDAW)*,
Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad®
Convencién Interamericana sobre la Concesién de los derechos Politicos a la Muje
> Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia cont
la Mujer (Convencién de Belém do Para)*
» Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad?®.
» Declaracién de Naciones Unidas sobre los Principios Fundamentales de Justicia para
las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder*”
» Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas®®
» Ley Modelo Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres en la Vida Politica®

vV V

Normatividad Nacional

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

» Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
» Ley General de Victimas.

> Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

» Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas.

29 Consultable https/Awww.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights

30 Consultable en https/www.cidh.oas.org/basicos/spanish/basicos2.htm

3] Consultable: https://\MNw.ohchr.org/sites/defauIt/fi|es/Documents/ProfessionalInterest/cerd_SP.pdf

32 https://www.ohchr.org/sites/default/files/Docu ments/Professionalinterest/cedaw_SP.pdf

33 Consultable https/Aww.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

34 Consultable https://www.oas.org/diI/esp/convencion,interamericana_sobre_concesion_derechos_politicos_a_la_mujer.pdf
35 Consultable https;/Avww.oas.org/es/mesecvi/docs/BelernDoPara-ESPANOL.pdf

36 Consultable https/Aww.un.orgfesa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

37 Consultable http:/mww.ordenjuridico.gob.mx/Tratint/Dere hos%20Humanos/INST%2028.pdf

38 https:/Aww.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/DRIR pdf

39 Consultable https//www.oas.org/es/mesecvi/docs/Le |
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v

Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion.

> Reglamento de Quejas y Denuncias en Materia de Violencia Politica contra las

Mujeres en Razdn de Género.

Protocolo de Atencién a Poblacién Indigena con Enfoque de Género e Intercultural.

> NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la
prevencién y atenciéon*.

» Protocolo del INE para la Atencién a Victimasy la Elaboracién del Analisis de Riesgo
en los casos de Violencia Politica Contra las Mujeres en Razén de Género.

> Protocolo Modelo para los Organismos Publicos Locales Electorales para la Atencion

de Primer Contacto a Victimas y la Identificacién de Factores de Riesgo en los Casos

de Violencia Politica Contra las Mujeres en Razén De Género

A\

Normatividad Local

Constitucion Politica para el Estado libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana Roo
Reglamento de Quejas y Denuncias del Instituto Electoral de Quintana Roo.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de Quinta
Roo.

Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo

Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Quintana
Roo.

» Ley de Justicia Indigena del Estado de Quintana Roo.

» Ley para la Proteccién de Sujetos en Situacion de Riesgo en el Estado de Quintana
Roo

vV V VYV V

YV V

R/A70/01/3UR-20170331-NOR19.pdf.

©
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H. ESQUEMA DE ATENCION

ANEXO 1

‘denunciaen

ONCENTRA!

Vocal secretario/a recepciona la denuncia o

queja el

nforma a quien la presenta sobre la

lo de éna

6n de un p

victi;nas y elaboracion de andlisis de riesgo en
los casos de VPMRG

v
Vocal secretario de forma inmediata se pone en contacto

4

con la

enlace del

jo corresp:

para

informar que se presenté una posible victima a interponer
una queja o denuncia.

v

Consejera enlace de la red nacional de candidatas del estado de Quintana

Roo, se p!

de forma pi

| enla

corr

y se cerciorard quien estd presentando el escrito de queja o denuncia, de
manera presencial

Victima <«

v
Consejera enlace, identificara de forma preliminar el
estado de safud fisica y émocional de la victima

4

Requiere atencién médica »

No

v

Quien presenta el escrito de queja

Terceros como sus
familiares o

od

'
¢Se encuentra en
estado de crisis?

ia de manera p:

cualquier persona
natural o juridica

N
Consejera enlace recopilara la
informacion de la queja o denuncia
y la enviara por correo electrénico

| de forma diata a
la direccién de cultura politica,
quien a su vez le informara al grupo
multidisciplinario, para que este
realice lo correspondiente para la
aplicacién del protocolo de atencién
a victimas y elaboracién de andlNs

» No de riesgo en los casos de VPMRG
* Nombre Victima
+ Teléfono Victima
b « Correo electrénico
Consejera enlace, le informard a la Victima
sobre el protocolo de atencion a victimas y
elaboracion de andlisis de riesgo en los casos

de VPMRG, el objetivo y preguntaré si otorga
su consentimiento para fa aplicacion de este.

¥

Otorga consentimiento » Ne

v

Informar de manera inmediata a la Direccion
de Cultura, para que el grupo multidisciplinario
realice la aplicacion de acta circunstanciada de
no implementacion del protocolo de atencion
a victimas en los casos de VPMRG.
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cja 0 denuncia o conocimiento
na posible victima de VPMRG

OFICINA CENTRAL
ANEXO 2

Instituto Electoral de Quintaria Roo

B
El grupo multidisciplinario gado de la
plicacién del p 16ida o
victimas y elaboracién de anélisis de
riesgo en los casos de VPMRG

v v
1. Realizara el primer 2. Una vez establecido el primer
acercamiento con la acercamiento, este agendara una

posible victima de forma cita, de ser el caso, para la
personal o por algin licacién de dicho pr |

medio de comunicacién
telefénica o electronicos

v
Se identificara de
forma preliminar el
estado de salud fisicay
emocional de la
victima

Requiere atencidn médica » No

.
(Se encuentra en

estado de crisis?
— » No

\
El grupo multidisciplinario le informara a la
J Victima sobre el protocolo de atencion a
victimas y elaboracién de analisis de riesgo en
los casos de VPMRG, el objetivo y preguntard si
otorga su consentimiento para la aplicacion de
este, il

v
- Otorga consentimiento » No

¥

Se realizard la
aplicacién de acta
circunstanciada  de
no implementacién
del protocolo  de
atencién a victimas

- Otorga consentimiento » No

Realizar la aplicacion de acta
circunstanciada de no
implementacion del
cuestionario de evaluacion de
riesgo para los casos de

VPMRG
1eqroo.org.mx
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ANEXO 3

S LA VICTIMA REQUIERE LA ATENCION DE HOSPITALES PUEDE ACUDIR A:

MUNICIPIO

CENTRO DE SALUD

DIRECCION

TELEFONO

OTHOM P.
BLANCO

Hoapital Gereral de

Chetural

&, Andrds Ouirdana Roo Mo 388, entre sl Cancun

v Juan Jose Siordia, Cel. Tasistas,

1983) B32 1577

DTHON F.
BLANCO

Centro de Salue Urband

g [

Altes oo Sewlla esg. Maranjal, col. Sobdancac

(983} 28 931 7€

OTHON F. Centro taluc Urbare: Henberto Frias eaq. Jesus Jneta, ced. 5 de Abril 19&3) B3 290 34
BLANCCO N 2

OTHON F. ¢ Insurgenies s'n, Cedras, 77024 {9B3} 37 1067
BLANCO ISSSTE

OTHON F.
BLANCC

Hosgetal Mawval

enaria, Adalfo Japas
hetamal, LR,

Haspatal NMaeal, &y, del e
Mateos 5N, 7010

OTHON F.
BLANCO

~ospital Milnar

Ax. 3gulevard Bahip £18, Tona de Grangas, FFOT3
Cheiumal, Q.8

BACALAR

Hospatal Coranitanc co
Hacalar
L 15 LT

dy, 3 por 29, Bacalor. Quintana Roo

C2 77330

[9&3) &3 427 56

JOSE MAaRlA
MORELOS

Haspital nitegral de Joso
Saria Monsias

Aw. Morelos esg. calle Noh 3o
Jase Mana Merelos, Cuaitara Roc

(997 97 801 84

FELIFE
CARRELO
PUERTO

=aspital Gen

ral de Felge

Calle 51 Mo. 755 eso. 3enita luares, Col Juan
Bautisia Voga.
Folipe Carrilio *uerto. Quintana Roo

(8&3) &3 40092

LAZARD
CARDENAS

HMaspital iraegral de
Karmtunikin

Calle Ro,o Gomes con Befarma
Eantunilken, Quintann Boo

(9284) 87 291 92,
1984) E7 501 60

TULLM

Centro de Saluc Urband
Tuivm

sal pordcrae 50N M2 13 Lo lE

Tulumr, Quintang 200

(G34) E7 120 50

SOLICARIDAD

Haspital General oo Flaya
del Carmen

A Constituyentes 5/M, escuna 133 Avenida, Col.
Ejin. Playa del Carmer, Duintana Rod

C= 77710

(G84) 20 E16 90,
(924) 20 6169

SOLIDARIDAD

Centro de Saluc Urbane

MNa..

Calle 44 pngre 300y 35, Col. Zazil Ha.

Plava del Carmenr, Quintana 2co

SCLIDARIDAD

cle Saluc Urbano

MNe.2

Centro

c? 77720
Calle 24 5'N entre Av. 110y 1153, Col Ejidal.
Plawva del Carmen, Quintand oo

iy ey
C2 77712

BENITO JUAREZ

Hospital Geraval de

Cancan "lesus Bumale

SR A5 A
Juarez. Carcun, Quintana Rac, CF

wdar bontre calles 12 v 13, col. Puerta
. -
]

T= 7L
ek

1990) BE 428 67,
[G9H) &7 426 66

BENITO JUAREZ

Ko, 1 Region 200

sia 3OLL EASM P
Cancun, duirtarg Aoa, TR 73518

(G9H) &8 395 81

PUERTD

Centro oo Salud Rural

Av. Rats Picigas 2.5 L1 Sm 2

o Movelos, Quintsna Feo C = TILHED

ZozLmel

Rac, Cozumed, CQuin Jgp. C.2 FrEHL

MORELOS PLosto Morelas Fiafrt
COTUMEL Hezpital Geraral de Calle 11 5™ entre 15 ¢ 30, col. Andrés duirtara (ag?) &7 105 2%

ISLA MUJERES

=ospital integral de isla

PAujeres

Av. Guorrerc Ne 3. <ol Teniro.

£, 77400

(998) &7 701 17
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UNIDADES PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

SECRETARIA DE LAS MUJERES

MUNICIPIO DIRECCION E-MAIL

OTHON P. Avenida Benito Judrez #49 entre avenida mujergroo@igm.gob.mx
BLANCO Othén P. Blanco y avenida Alvaro

Obregén, colonia Centro, C.P. 77000,

Chetumal Quintana Roo.

FELIPE Avenida Benito Juédrez con calle 53, fcp@igm.gob.mx
CARRILLO colonia Juan Bautista Vega, Felipe
PUERTO Carrillo Puerto, Quintana Roo.

SOLIDARIDAD Avenida 30 Norte, Mz.128, Lt.18 entre calle solidaridad@igm.gob.mx
40y 42 Norte, colonia Zazil-Ha, C.P.77720,
Playa del Carmen Quintana Roo.

BENITO Avenida Nader SM 05 Lt4-A, NUmero benitojuarez@igm.gob.mx
JUAREZ interior 101, Edificio Planta Baja, colonia
centro, C.P.77500, Cancun Quintana Roo.

TULUM Avenida Satélite Lt15y 16 entre calle Kiis  tulum®@igm.gob.mx
y Bubul-Ek, colonia Maya Pax, C.P.77780,
Tulum Quintana Roo.

COZUMEL 65 Avenida entre calles 21y 23 NUm.1320, cozumel@igm.gob.mx
colonia Independencia, C.P.77664,
Cozumel Quintana Roo.

LAZARO Calle Revolucién S/N entre Javier Rojo lazaro.cardenas@igm.gob.mx
CARDENAS Gbémezy Rafael E. Melgar, colonia
Centro, C.P.77300, Kantunilkin, Quintana
Roo.

JOSE MARIA  Calle Santiago Pacheco Cruz S/N,entre  jmm@igm.gob.mx
MORELOS calle Constituyentes y Noh-Bec, colonia
San Antonio Tuk, C.P.77890, José Maria
Morelos Quintana Roo.

BACALAR Avenida 11, Region 4, Mza.2 Lt.31 entre bacalar@igm.gob.mx
calle 20y 22, locales 101-102, colonia
Gonzalo Guerrero, Bacalar Quintana Roo.

NUMERO DE
TEL
983129 3071

98326 71184

984147 2209

998 892 0033

984 8712005

987 869 0807

9831401
98315553

997 978 0053

983 688 2037

NUMERO DE EMERGENCIA
911
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ANEXO 4

Tel: (983) 129 2052, (983) 83771119, (983) 83 7 1132 Ext. 18
Email: vinculacion_icatgr2016@hotmail.com

SI REQUIERES APOYO PARA LA INTERPRETACION Y/O TRADUCCION EN LENGUAJE DE SENAS
MEXICANAS:

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
Domicilio: Avenida Héroes #368, Colonia: Adolfo Lépez Mateos, C.P. 77010, Chetumal, Quintana Roo

OFICINAS EN LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO

NUMERO DE
SEDE DIRECCION CORREO TELEFONO

Unidad de Av. Maxuxac esq. Icatagr.unidadchetumal@gmail.com 983118 0718
Capacitaciéon Naranjal s/n 9831461728
Chetumal
Unidad de Av.19 entre 12 y 14 Col. Bac_admon@yahoo.com 9831311308
Capacitacion Nuevo Progreso
Bacalar
Unidad de Km.15 Carretera vigia Admon.uci34fcp@gamail.com 9832171123
Capacitacion chico
Felipe Carrillo
Puerto
Unidad de Alfa Norte entre 4 norte | Icat.rociocamara28@gmail.com 984 802 56 42
Capacitacion y Tunkul, Col Maya Pax
Tulum
Unidad de C.12 norte mza 127, lote 1 | Direccion.icatplaya2023@gmail.com 984 859 21 00
Capacitacién Playa | Col. Ejidal
del Carmen
(Solidaridad)
Unidad de Calle 41 mza.12 Ite 25 admonpuertomorelos@gmail.com 983139 34 21
Capacitacion
Puerto Morelos
Unidad de Av. Chac Mool, Regién Admoncancun2@gmail.com 998 345 85 80
Capacitacién 221 mza. 73 \
Cancun (Benito
Juérez)
Unidad de 50 Av. Sur s/n esqg. Calle Direccién_icatcozumel@hotmail.com 987 872 66 80 \
Capacitacion 29
Cozumel

Titular Director General Prof. Eder Enrique Chuc Cen

INTERPRETACION Y/O TRADUCCION LENGUA MAYA EN OTHON P. BLANCO
Instituto para el Desarrollo del Pueblo Mayay las Comu nidades Indfgenas del Estado de Quintana Roo

Teléfono 983 129 32 42 ext. 602 correo electrénico enrigue.chuc@q roo.gob.mx

OFICINAS EN LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO

Zona Centro

Ignacio Manuel

NUMERO DE
SEDE DIRECCION CORREO TELEFONO
Oficina Delegacién | Calle 56 entre calle83e | Suemy, 1902@hotmail.com 9831321420

(Felipe Carrillo Altamirano

Puerto)

Oficina Delegacién | Plaza Hollywood entre bernardosmay@gmail.com 998 2015996
Zona Norte Av. Coba y Xcaret Smza

G) Calz. Centenario 880, Col. Isabel Tenorio C.P. 77010. Q. Roo.
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Cancun (Benito 35 mzallotelocal 55 al
Juarez) 65 segundo piso

ANEXO 5

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO PARA CASOS DE VIOLENCIA
POLITICA CONTRA LA MUJER EN RAZON DE GENERO

OBIJETIVO:

Identificar la existencia y el nivel de riesgo al que puede estar expuesta la mujer
denunciante, su familia o personas integrantes de su equipo de trabajo, a consecuencia de
expresiones, acciones u omisiones de violencia politica en el ejercicio de sus derechos
politico-electorales, con el fin de determinar las medidas de actuacién y de proteccion que
deberan ser implementadas, en su caso, cuando se requiera.

INTRUCCIONES PARA SU APLICACION:
Es fundamental que las personas que apliquen el cuestionario consideren lo siguiente:

e Sersensibles al preguntar;

o Respetar las pausas de las personas entrevistadas;

e Evitar hacer cualquier clase de juicio; porque es importante validar la experiencia de
la persona entrevistada,

e Tener empatia;

e Introducir las preguntas de manera casual e iniciando cada pregunta usando la
siguiente frase:

“Ahora le voy a preguntar respecto como fue o fueron las situaciones de violencia que v
Para empezar ;me puede decir?”

Por favor responda si algunas de las siguientes situaciones le ocurrieron.
VIOLENCIA PSICOLOGICA

1. ¢Con que frecuencia ha recibido agresiones por parte de la/s persona/s que han
ejercido violencia politica contra usted?

a) En una sola ocasion
b) Reiteradas veces

2. (Los actos o agresiones que ha recibido por parte de la/s persona/s que han ejercido
violencia politica contra usted han's{do de forma?
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a) Directa
b) Indirecta

3. ¢;Le han ofendido o usado groserias para agredirla, con la finalidad de que desista a
continuar con el ejercicio de sus derechos politicos-electorales?

a) No
b) Si. Mencione los espacios donde ha sido violentada

Espacios publicos
Espacios privados

Redes sociales

Medios de comunicacion

4. ¢Le han humillado en privado?

a) Si
b) No

5. ¢La han amenazado con golpear a personas de su equipo de trabajo?

a) Si
b) No

6. ¢Han solicitado a otras personas que se alejen de usted y que no le brinden apoyo e
informacién necesaria para el ejercicio de sus derechos politicos- electorales?

a) Si
b) No

7. ¢Le han asignado tareas que no corresponden a su cargo, o bien que corresponda
estereotipos de género, por ejemplo: comoservir el café o hacer labores de secretaria?

a) Si
b) No

8. ¢Le han ocultado, dado informacion erréneao imprecisa, lo que ha obstaculizado que
realice su trabajo?

a) Si
b) No

9. ¢Le han dicho que no debe asumir cargos politicos por ser mujer?
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10. ¢Han evitado que asista a reuniones o actividades relacionadas con la toma de
decisiones?

a) Si
b) No

11. ¢Le han prohibido o restringido su derecho de hablar en las sesiones, comités u otras
reuniones que son parte de su trabajo?

a) Si
b) No

12. ¢La han humillado frente a otras personas?

a) No
b) Si. Mencione los espacios donde ha sido violentada:

Espacios publicos
Espacios privados

Redes sociales

Medios de comunicacion

13. (Al ejercer sus derechos politico-electorales usted ha sido objeto de amenazas?

a) Si
b) No

14, ¢(La han amenazado con golpear a personas cercanas en caso de que ejerza
derechos electorales?

a) No
b) Si. Quién/quienes:

o Pareja
o Familiares
e Personas de su equipg
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15. ¢La han amenazado con difundir informacién personal con base en estereotipos de
género y poner en duda su capacidad para la politica?
a) No
b) Si ¢ Qué tipo de accién?

e Desacreditarla
e Difamarle

e Denigrarla

[ ]

Otro. Especifique:

16. ¢La han amenazado con retirar apoyos a los que tiene derecho?

a) No
b) Si. ¢ Qué tipo de apoyos?

Salario

Beneficios

Empleo

Financiamiento publico para campanfas electorales

Financiamiento publico para actividades encaminadas al liderazgo de
la mujer

e Tiempo en medio de comunicacion

17. ¢Han realizado una campafia de desprestigio en su contra, con base en estereoti
de género en alguin medio de informacion?

a) No
b) Si. ¢ A través de qué medios?

Radio y Television

Prensa, Periédicos y revistas
Llamada telefénica y mensaje de texto
Paginas web

Correo electronico

Redes sociales. Especifique:

18. ¢Han divulgado informacién personal y privada para forzarla a renunciar o para
solicitar licencia, en privado o a través de algun medio de comunicacién?

a) No
b) Si. Mencione el tipo de medio:

(a) Calz. Centenario 680, Col. Isabel Tenorio C.P. 77010. Q. Roo @ 983 83 2-89-99 ieqroo.org.mx ))
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Radio y Television

Prensa, Periddicos y revistas
Llamada telefénica y mensaje de texto
Paginas web

Correo electrénico

Redes sociales. Especifique:

19. ¢Ha sufrido algun otro tipo de amenaza?

a) No
b) Si. Mencione el tipo de amenaza:

Secuestrarla
Secuestrar a un familiar

Secuestrar a algin miembro de su equipo
Otro: Especifique:

VIOLENCIA ECONOMICA Y PATRIMONIAL

20. ¢ Ha sufrido dafios en sus propiedades o pertenencias como una forma de infu
miedo para que no continte con el gjercicio de sus derechos politicos?

a)Si
b) No

21. ¢Le dieron menos financiamiento publico en comparacién con sus compafieros para

su campana?

a) Si
b) No

22. ¢ Le ocultaron la informacién para obtener los recursos econdmicos necesarios para
llevar a cabo su campana?

a) Si
b) No

23. ; Destruyeron sus materiales de campaha?

a) Si
b) No
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24, ;Se le prohibié el acceso a las oficinas en las que realiza sus funciones o lleva a cabo
reuniones de campana?

a) Si
b) No

25. ¢Le han negado el reembolso de los recursos utilizados para llevar a cabo reuniones?

a) No
b) Si. Mencione el tipo de grupo:

e Lacomunidad
e Grupos de mujeres
e Zonasrurales

VIOLENCIA SIMBOLICA

26. ;Le han hecho comentarios de descalificacién acerca de que las mujeres no deb
dedicarse a la politica?

a) No
b) Si. ¢ A través de qué tipo de medio?

Radio y Television

Prensa, Periddicos y revistas
Llamada telefénica y mensaje de texto
Paginas web

Correo electrénico

Redes sociales. Especifique:

27. ¢En algin medio de comunicacién le han dado un trato discriminatorio con base en
estereotipos de género (su vida personal ha sido puesta en tela de juicio, su apariencia
fisica, su atuendo, su origen, entre otras que no estan relacionadas con sus
capacidades, conocimientos o desempefio profesional)?

a) No
b) Si. Mencione el tipo de medio:

Radio y Televisidon

Prensa, Periddicos y revistas
Llamada telefénica y
Paginas web
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e Correo electronico
e Redes sociales. Especifique:

28.;Le han discriminado en el ejercicio de sus derechos politicos electorales por
presentar alguna de las siguientes condiciones: parto, embarazo, puerperio, licencia
de maternidad o cualquier otra licencia?

a) No
b) Si. Especifique:
c) Otra:

29. ;En algtin medio de comunicacién han difundido imégenes, mensajes o han revelado
informacién que reproducen relaciones de dominacién, desigualdad, con la intension
de menoscabar su imagen publica y/o limitar sus derechos politicos electorales?

a) No
b) Si. Mencione el tipo de medio:
e Radioy Television

¢ Prensa, Periddicos y revistas

¢ Llamada telefénica y mensaje de texto

e Péaginasweb

e Correo electrénico

¢ Redes sociales. Especifique:
VIOLENCIA FiSICA

30. ¢La han obligado a firmar documentos o tomar decisiones en contra de su volunta

a) No
b) SI. ¢ A través de?

¢ Intimidandola
¢ Usando lafuerza

31. (La han atacado fisicamente para intimidarla a que no ejerza sus derechos politicos-
electorales?

a) No
b) Si. Mencione el tipo de agresion:
o Golpes
e Lesiones corporales
e Escupir
e Tocamientos
¢ Empujones
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32..La han secuestrado para intimidarla a que no ejerza sus derechos politicos-
electorales?

a) No
b) Si

33, ;Alguna persona cercana a usted, ha sufrido dafios fisicos por parte de la/s persona/s
denunciada/s?

a) No
b) Si. Quién/quienes:
o Pareja
e Hijos
e Familiares
e Integrantes de su equipo de trabajo

34, ;La persona agresora la ha amenazado con armas?

a) Si
b) No

35. ;Ha sido victima de intento de asesinato con la intension de que no ejerza
derechos politicos electorales?

a) Si
b) No

36. (Han secuestrado a alguien de su familia o equipo de trabajo para intimidar de que
asuma su cargo?

a) Si
b) No

37. ¢Alguien de su familia ha sufrido algdn de intento de asesinato para intimidarla de
continuar con el ejercicio de sus derechos politicos (campafa/cargo)?

a) Si
b) No

VIOLENCIA SEXUAL
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38. (En algn medio de comunicacién la han acusado de conseguir su candidatura o
puesto politico a través de transacciones sexuales?

a) No
b) Si. Mencione el tipo de medio:

Radio y Televisiéon

Prensa, Periddicos y revistas
Llamada telefénica y mensaje de texto
Paginas web

Correo electrénico

Redes sociales. Especifique:

39. (En algin medio de comunicacién le han enviado comentarios con insinuaciones
sexuales no deseadas?

a) No
b) Si. Mencione el tipo de medio:

Radio y Television

Prensa, perioddicos y revistas
Llamada telefénica y mensaje de texto
Paginas web

Correo electrénico

Redes sociales. Especifique:

40.;La han insultado u ofendido para intimidarla de continuar el ejercicio de sus
derechos politicos y electorales?

a) No
b) Si. ¢De qué forma?

¢ Presencial
e Medios de comunicacion

Mencione los términos que usaron contra usted:

41, ¢Le han hecho sentir miedo de ser agredida sexualmente?

a) Si
b) No
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42. ;Han generado rumores de indole sexual para que desista de continuar con sus
derechos politico- electorales?

a) Si
b) No

43, ;Le han solicitado tener relaciones sexuales para permitirle continuar con su carrera
politica como condicionante para recibir prerrogativas a las que tiene derecho?

a)Si
b) No

44, ;LLas persona/s agresora/s han tocado su cuerpo con intension sexual no deseado por
usted?

a) Si
b) No

45. ; Ha sufrido una violacién sexual para impedirle continuar con sus derechos politico-
electorales?

a) Si
b) No

46. ¢ La persona/s la ha/n forzado a mantener relaciones sexuales con terceros a fin
permitirle continuar con el ejercicio de sus derechos electorales o acceder a
prerrogativas que le corresponden?

a) Si
b) No
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO PARA CASOS DE VIOLENCIA
POLITICA CONTRA LA MUJER EN RAZON DE GENERO
ESCALA DE INTERPRETACION

Si la victima contesté “Si” a
una o mas de las siguientes

El nivel de riesgo es bajo

Hay que considerar
incrementar el nivel

que va
de riesgo.

una o mas de las siguientes
preguntas:

preguntas: 1,2,3,4,6,7,8,9,10,1, | Refiera a los servicios de atencién
12,15,16,17, 21, 22, 25,26, | especializada que requiera Ia
27,28, 29, 38,39, 40y 42. | victima.

Si la victima contesté “Si” a El nivel de riesgo es Hay que considerar que va

moderado

5,13,14,18,19, 20, 23, 24,
30,34, 41,43y 44

incrementar el nivel de riesgo.

Preguntar si se siente segura de
regresar a su casa o si tiene alguin
lugar dénde ir en caso de que no
pueda regresar a su casa. Explore
sus recursos e indique servicios
especializados que la puedan
canalizar a algun albergue. Asi
como a instituciones de salud y/o
salud mental, seguridad publica,
ministerios publicos o alguna otra
institucién que le pueda brindar Ios\
servicios que requiera.

Si la victima contesté “Si” a
dos o mas de las siguientes
preguntas:

Si la victima contesté “Si” a
tres 0 mas de todas las
preguntas antes
mencionadas, el nivel de
riesgo es muy alto. Elabore
plan de seguridad con la
victima, pida medidas de
proteccion.

El nivel de riesgo es alto

31,32, 33,35,36,37,45 y
46.

El nivel de riesgo puede subir y
inminente salvaguardar la vida de
victima.

Explore recursos con los que cuenta
la victima. Canalice a instituciones
especializadas para que brinden
atencién sobre las necesidades que
requiere la mujer. Elaborar el plan
de seguridad que requiere, asi como
medidas de proteccién que estd
solicitando la mujer. Solicitar apoyo
de la policia estatal o segun sea el
caso.

Calz Centenario 880, Col. Isabel Tenorio C.P. 77010. Q. Roo.
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ANEXO 6
CARTA DE DERECHOS DE LA VICTIMA

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1° reconoce
que todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Asimismo, derivado de las conductas posiblemente constitutivas de violencia politica
contra las mujeres en razén de género en su contra, la normativa internacional,
nacional y local, le reconoce una serie de derechos que todas las instituciones, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promoverlos, respetarios,
protegerlos y garantizarles.

Por lo cual, usted de manera enunciativa tiene derecho a:

1. Que se respete su dignidad.

2. No recibir tratos discriminatorios.

2. Recibir atencién gratuita, oportuna y efectiva, en apego a su edad, se
discapacidad, origen étnico, orientacién, identidad y expresion de género.

4. Recibir gratuitamente la asistencia de interpretacién, en caso de no hablar el idioma

espafiol o tener discapacidad auditiva.

Que se respete su identidad y expresién de género.

6. Que se proteja su integridad fisica y psicoemocional, garantizando su seguridad y la

de sus familiares o personas integrantes de su equipo de trabajo.

Recibir atencién médica y psicolégica de urgencia especializada.

8. Que la investigacién de su situacién sea pronta y eficaz, que lleve a la identificacion,
captura, procesamiento y sancién de las personas responsables del dafio, asi como
al esclarecimiento de los hechos y a la reparacion del dafo.

9. Que se garanticen los mecanismos necesarios para acceder a la verdad, la justicia y
a la reparacién integral del dafio, a través de recursos y procedimientos accesibles,
apropiados, suficientes, rapidos y eficaces.

10. Contar con medidas de proteccién que salvaguarden su vida e integridad.

w
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1.

12.

13.

14.

15.

6.

17.

Yo

Solicitar y recibir informacién clara y precisa para lograr el pleno ejercicio de cada
uno de sus derechos.

Recibir orientacién juridica e informacién de lo relacionado con el desarrollo del
tramite de su queja o denuncia.

Retornar a su lugar de origen o reubicarse en condiciones de voluntariedad,
dignidad y seguridad.

Contar con medidas para minimizar los efectos causados, que se proteja su
intimidad, en caso necesario, y garantizar su seguridad, asi como la de sus familiares
o personas integrantes de su equipo de trabajo y la de las personas testigos en su
favor, contra todo acto de intimidacién y represalias.

Acceder a programas eficaces de rehabilitacién y capacitacién que le permitan
participar plenamente en la vida publica, privada y social.

Contar con la posibilidad de ingresar a un refugio o casa de medio camino, en caso
inminente de riesgo contra su vida, sin que ello vulnere el ejercicio de sus derechos
politico-electorales.

No participar en mecanismos de mediacién o conciliacién con la persona que ejercioé
violencia en su contra.

hago constar que en este

me fueron explicados los derechos que, de acuerdo con la normativa aplicable en
materia me reconoce.

Firma:

Lugary fecha:

Nota: El contenido del presente se hard de conocimiento de la victima a través de los
medios disponibles.
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ANEXO 7

FORMATO DE DENUNCIA EN MATERIA DE VIOLENCIA POLITICA CONTRA
LAS MUJERES EN RAZON DE GENERO

Direccién Juridica del Instituto
Electoral de Quintana Roo
Presente

(Nombre completo), por propio derecho, (en caso de que actde en
representacién de una tercera persona sefialar en nombre de quién, acreditando tal
cardcter), con numero telefénico a efecto de ser localizada (o) con prontitud el
(este requisito es optativo), sefialando como domicilio para ofr y recibir todo tipo de
notificaciones y documentos el ubicado en las calles de

; como
datos de correo electrénico para notificaciones electrénicas el siguiente y
autorizando para tales efectos (nombre completo de las personas

autorizadas), indistintamente, ante esta autoridad, comparezco y expongo:

Por medio del presente escrito, y en atencion a lo dispuesto los articulos 1° 4, 3

35 de |la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 1°y 5 de la L
General para la Igualdad entre Mujeresy Hombres; articulos 6, 11,14, 15,16,18, 20 Bis, 20 Ter,
21,27, 48 Bis, 52, fraccién Il,y 60 de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia: articulos 5,9, 12,13, 14, 14 Bis, 16, 25, 32 Bis, 32 Ter, 32, 48 Quinquies, 50 fraccion
Il y 63 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del estado de
Quintana Roo, asi como los articulos 432, 433, 436 y 437 de la ley de Instituciones y
Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana Roo, articulos 99,100, 101, 103, 106,
107,108 109, 110 del Reglamento de Quejas y denuncias del Instituto Electoral de Quintana
Roo, vengo a denunciar a _______(sefialar nombre completo y en caso de ser
funcionario publico, precisar el cargo y dependencia a la que pertenece), con quien
tengo una relacion de (de ser el caso, seAalar el tipo de relacién) por lo comision
de hechos constitutivos de violencia politica por razén de género.

Para hacerlo, fundo mi denuncia en las siguientes consideraciones de hecho y
Derecho.

@ 983 .83 2-89-99 @ ieqroo.org.mx
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HECHOS

Se debe realizar una narracion clara de los hechos que se consideran constitutivos de
violencia politica por razén de género, sefialando circunstancias de modo (cémo
sucedid), tiempo (cudndo sucedid)y lugar (en dénde sucedio).

1. El dia (fecha en que ocurrieron los hechos que se denuncian), estando presentes
en (lugar en donde sucedieron los hechos), el denunciado llevo a cabo las
siguientes acciones en contra de mi persona por el hecho de ser mujer, ya que
(narracién de los actos u omisiones que generd la posible violacion a sus derechos
politicos-electorales por razén de género. Es necesario sefialar si se realizé en un solo
acto, en diversas ocasiones y si se continda perpetrando).

Ejemplo:

1. El cinco de febrero de dos mil veintitrés, estando presentes en la oficina de XXX,
ubicada en las calles de XXX, el denunciado me agredié verbalmente al sefialgr
que no debia participar como candidata al cargo de XXXX, indican
expresamente: “ustedes las mujeres no sirven para esto de la politica, no tie
que salir de su casa y deben quedarse en la cocina”.

Los hechos narrados han causado una afectacién en la suscrita, toda vez que (senalar
qué derechos considera han sido dafados o vulnerados y que afectaciéon ha tenido en
su persona, bienes o de sus familiares).

65

D

(9) calzC 0 880, Col. Isabel Tenorio C.P. 7701 (©) 983 832-89-99 @\'\ (00.0g.MX
‘.\) Calz. Centenario 680, Col. lsabel Tenorio C.P. 77010. Q. Roo. \_) & 2-89= €qroo.org.my




IEQROO

INSTITUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROO

MEDIDAS CAUTELARES

De acuerdo a las consideraciones que han sido narradas en la presente denuncia, solicito
se decreten de inmediato las siguientes medidas cautelares:

I.  Suspender la difusién y transmisién de los promocionales de radio y television,
identificados como, toda vez que los mismos incitan a la violencia politica por razones
de género en mi perjuicio.

Il. Suspensién de promocionales difundidos en radio y televisién que pueden confundir
a la ciudania al momento de ejercer su derecho a votar, por no incluir un lenguaje
incluyente.

lll. Elretiro de propaganda colocada en espectaculares, en los que se utiliza un lenguaje
excluyente y sexista que impide el libre ejercicio de los derechos politico-electorales
de la suscrita.

(La presente lista es enunciativa, no limitativa y constituye un ejemplo de las medidas
que se pueden solicitar).

MEDIDAS DE PROTECCION

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1y 2 de la Convencién Americana sobr
Derechos Humanos; 7, inciso f), de la Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién Belém Do Para); 2, apartadod),y 3 de
la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer,
52, fraccién Il, de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y de
acuerdo a las consideraciones que han sido narradas en la presente denuncia, solicito se
decrete de inmediato las siguientes medidas de proteccion:

(Sefialar las medidas que requiera se decreten a efecto de prevenir mayores danfos, entre
otros:)

I. Prohibicién de acercarse a determinada distancia de la presunta
victima;

. Prohibicién de comunicarse co
66
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Ill.  Limitacién para asistir o acercarse al domicilio de la victima o lugar determinado;

IV.  La entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad
de la victima que tuviera en su posesion el probable responsable;

V. La prohibicién de realizar conductas de intimidacién o molestia a la victima o
a personas relacionadas con ella;

VI.  Proteccién policial de la victima o de su domicilio;

VIl.  Auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales, al domicilio en
donde se encuentre la victima en el momento de solicitarlo; y

VIll.  Traslado de la victima a refugios o albergues temporales, asi como de sus
familiares.

(La presente lista es enunciativa, no limitativa y constituye un ejemplo de las medidas
que se pueden solicitar).

A efecto de acreditar lo anterior, se ofrecen los siguientes elementos de conviccion:
PRUEBAS

Las pruebas deben ofrecerse sefialando el tipo de prueba, en qué consiste, qué
pretende acreditar y relacionarla con los hechos controvertidos.

1. LA CONFESIONAL. Prueba que se ofrece en términos del (los) articulo(s) (sehala la

Normatividad que corresponda) y que corre a cargo de (sefalar quien la
desahoga), misma que consta en la fe de hechos notarialnmero levantada
ante la o el Notario PUblico niumero con ejercicio en (sefialar en dénde ejerce

funciones el Notario), el dia (sefialar fecha del instrumento notarial).

Con esta prueba pretendo acreditar que la persona denunciada ha ejercido violencia en
contra de la suscrita, consistente en (sintesis de los hechos que se pretenden
acreditar con esta pruebaq).

Esta prueba, la relaciono con los hechos marcados con los nimeros ' de la
presente denuncia.

2. LA TESTIMONIAL. Prueba que se ofrece en términos del (los) articulo(s) (sehalar la
normatividad que corresponda) y que c a cargo de (sefialar quién la
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desahoga), misma que consta en el instrumento notarial niUmero , levantado
ante la o el Notario Publico nimero con ejercicio en (senalar en dénde
gjerce funciones el Notario), el dia (seAalar fecha del instrumento notarial).

Con esta prueba pretendo acreditar que la persona denunciada ha ejercido violencia en
contra de la suscrita, consistente en (sintesis de los hechos que se pretenden
acreditar con esta prueba).

Esta prueba la relaciono con los hechos marcados con los numeros de la
presente denuncia.

3. LA DOCUMENTAL PUBLICA (Privada). Consistente en el

(sefalar tipo de documento que se ofrece: oficio, resolucion, acta, acuerdo, etc.),
identificado bajo el (folio o numero), de fecha , por medio del cual el (autoridad
que lo emite), sefala que (describir acto que contiene el documento). '

Con esta prueba pretendo acreditar (realizar un razonamiento de lo que se acredita

con dicha documental).

Esta prueba la relaciono con los hechos marcados con los nimeros ____ de la preser{e

denuncia. \\\
visten casos en que la violencia se desarrolla en lugares cerrados, sin testigo s‘k\

pruebas documentales, videograbaciones o cualquier otra que permitan acreditar s

comisién, _en dichos casos, siempre que se considere que existe una afectacion

psicoldgica; cuando la violacion reclamada lo amer/te los plazos permitan su desahoao
e esti rmi arg les larecimient h unciado rg
: | : cial )

4. PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. En todo lo que favorezca a la suscrita consistente
en los razonamientos l6gico- juridicos que realice esa autoridad.

5. INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. Consistente en todasy cada una de las constancias
que integran el expediente y que favorezcan a la suscrita.

(En los procedimientos especiales sélo serdn admitidas las documentales y
técnicas).
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DERECHO

Marco normativo internacional

Los articulos 2, 3 y 26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, dentro del
Sistema universal de Derechos Humanos; los articulos Il y Il de la Convencién de los
Derechos Politicos de la Mujer; articulos 1, 2, 23 y 24 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos; preambulo, articulos 1, 2,3y 7 de la Convencién sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), y articulo 7 de la
Convencidon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencién Belém Do Para).

Marco normativo nacional

Los articulos 1°, 4, 34 y 35 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 1°y 5 de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; articulos 6, 11,
14,15, 16, 18, 20 Bis, 20 Ter, 21, 27, 48 Bis, 52, fraccion Il, y 60 de la Ley General de Acceso a
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

El Protocolo de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y el Protocolo para Atender la
Violencia Politica Contra las Mujeres en razén de Género.

Marco normativo local

Los articulos 432, 433, 436, 437 y 438 de la Ley de Instituciones y Procedimien
Electorales para el Estado de Quintana Roo, articulos 99,100, 101,103,106,107,108 y de m
relativos y aplicables del Reglamento de quejas y denuncias del Instituto Electoral d
Quintana Roo.

Por lo expuesto y fundado, a este Instituto atentamente se sirva:

UNICO. Tenerme por presentada en los términos de este escrito, con las copias simples
que se acompafian, denunciando a (sefialar el nombre (s) de las personas
denunciadas) todas y cada una de las prestaciones que se hacen valer en el capitulo
respectivo.

PROTESTO LO
NECESARIO

ciudad------=---=--- Quintana Roo a ------- de 202---)

Nombre y firma de quien presenta la queja

(En caso de no pode sélla digital)
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ANEXO 8
PLAN DE SEGURIDAD

El presente se realizard en conjunto con la victima, siempre que las condiciones del
caso particular asi lo permitan y cuando su elaboracién no represente condiciones que
perjudiquen la atencién oportuna que ésta requiere.

PLANIFICACION PERSONAL DE
SEGURIDAD

Sugerencias para gumentar mi
seguridad

1. Tener disponibles nimeros de teléfono importantes

a) Hacer un listado de teléfonos importantes para mi (mis dependientes o mi equipo de
trabajo).

Nombre(s) Relacion Teléfono
personal/laboral

b) Siempre tener un celular con baterfay saldo, o tarjeta telefénica.

c) Tener a la mano teléfonos de instituciones que podrian proporcionarme ayuda:

o)
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e Policia municipal:

Policia estatal:

Fiscalia Especializada en Delitos Electorales del estado de Quintana Roo __

e Fiscalia Especializada en Delitos Electorales (FISEL): 800 8 33 72 33

e Centro de Justicia para las Mujeres
e Red Nacional de Refugios: 800 822
e Otro:

mas cercano: 9988817150 (Ciudad de Cancun)
44 60

d) De ser posible memorizar los nimeros que considere mas importantes.

e) Si cuento con un celular inteligente, descargar aplicaciones como ALERTA VIOLETA
(MUSA), la cual permite activar un botén de panico que envia un mensaje a mis contactos
de emergencia registrados. Igualmente averiguar si hay una aplicacién maévil disponible
en el estado de quintana Roo, en materia de seguridad ciudadana, instalarla y verificar su

funcionamiento es facil y seguro.

2. Alertar a mis redes de apoyo sobre la situacién de
violencia

Comunicar a dos o0 mas personas cercanas a mi, como vecinas/os, colaboradores del
trabajo y familia sobre la situacién de violencia que estoy sufriendo y de su importante

colaboracion para pedir ayuda de ser necesario:

e Yo le puedo contar a mis vecinos/as ya

sobre la violencia y pedirles que llamen a la

policia si oyen ruidos o movimientos fuera de lo habitual en mi casa y sus

alrededores.

e En el trabajo, puedo hablar

policia si oyen ruidos en mi oficina

e De las personas cercanas, relacig
electorales, puedo

( 9) Calz. Centenario 680, Col. Isabel Tenorio C.P. 77010. Q. Roo
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y acerca de mi situacién y pedirles que soliciten ayuda en caso
de cualquier incidente que vulnere mi seguridad, asi como establecer un plan de
monitoreo.

e Con mi familia puedo hablar con y

acerca de misituacién y establecer un plan de monitoreo,
una llamada o mensaje diario, en los que yo les reporte que estoy bien y en caso
contrario puedan avisar a la policia.

Establecer una sefial de auxilio con una o varias personas de toda mi confianza, la cual
sélo nosotras conozcamos y que permita a la otra persona hacer un llamado a las
autoridades, en caso de que yo me vea impedida para ello.

3. Evaluar la nec_:esidad de salir de casa

a) Si considero necesario salir de casa para protegerme yo me llevare:

e Documentos

e Medicinas

e Objetos de valor

e Dinero

e Oftros

LISTA DE DOCUMENTOS Y OBJETOS PARA LLEVARME: carnet de seguridad
social o seguro privado, credencial para votar con fotografia IFE / INE,
documentos relacionados con el ejercicio de mis derechos politico-
electorales (nombramientos, expedientes, oficios, evidencias de otros
eventos de violencia politica en su contra), documentos importantes para
mis dependientes, medidas de proteccién, dinero, tarjetas de crédito, libreta
de teléfonos, medicinas, ropa y

b) Elaborar una lista de lugares a los cuales puedo acudir por ayuda en caso de
emergencia, y que no sean del conocimiento del agresor, asi como el nombre de la o las
personas gue son micontacto en esos Iuis. Iniciar identificando el de mayor seguridad.
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Ubicacion Nombre del contacto Teléfono

c) Preparar una mochila de emergencia y mantenerla en un lugar seguro.

Preparar un kit de emergencia que contenga objetos importantes y dejarlo en un lugar
seguro (oficina, casa de persona de confianza, oficina politica) por si tuviera que salir de
emergencia por alguin episodio de violencia en mi contra:

e Mis documentos esenciales y de mis dependientes (de identificacion, actas de
nacimiento, recetas médicas, escrituras, facturas, entre otros). De ser posible,
guardar estos documentos de forma digital en una USB.

e Informacién relevante relacionada con el ejercicio de mis derechos politico
electorales (documentos o disco duro con informacién sobre el ejercicio del cargo o
campafia politica, nombramientos, expedientes, folios de registro, oficios).
Duplicado de llaves de la casa, auto, oficina politica.

o Direcciones/teléfonos de contactos importantes.

¢ Dinero, chequeras, tarjetas de crédito y débito.

e Medicamentos en caso de tener un padecimiento crénico o estar bajo un
tratamiento.

e Objetos de valor (que se pueden vender si necesita efectivo).

e Un par de mudas de ropa y articulos esenciales

e Unsilbato.

d) Tenery practicar una ruta de escape.

De acuerdo con los lugares en los que en el pasado se han presentado los
episodios de violencia, incidentes de seguridad o en los lugares en los que
pase un mayor tiempo, por ejemplo: casa, oficina, casa de campanfa,
oficinas del partido politico, lugar del ejercicio del cargo, casa de una
persona cercana (pareja, = amistades, colaboradores), se
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recomienda elaborar y practicar una ruta de escape. Para o anterior se
recomienda:

Hacer un dibujo en una hoja blanca delinmueble para revisar habitaciones
u oficinas, puertas, ventanas, vias de salida, calles, etc. Sefalar el nivel en
que me encuentroy de manera aproximada cudnto tardo en salir del lugar
(entre mas especifica sea contaré con mayores elementos para miPlan de
Seguridad).

Ubicar vias de salida de todos los lugares a los que concurro, relacionados
con el ejercicio de mis derechos politico-electorales.

Sefalar otras personas relacionadas con el ejercicio de mis derechos
politico-electorales que corran el riesgo junto conmigo y que, por lo tanto,
también deban ser parte del plan de seguridad y nombre(s):

Sefalar personas de mi entorno personal o familiar que corran el riesgo
junto conmigo y que, por lo tanto, también deban ser parte del plan de
seguridad y nombre(s).

4, Llevar una bitacora de los incidentes de seguridad

Los incidentes de seguridad son cualquier hecho o acontecimiento fuera de lo
comun que podria afectar su seguridad personal o la de alguna persona de s
equipo de trabajo o familia. No todos los incidentes de seguridad son clasifica
como actos de violencia o0 amenazas declaradas, sin embargo, llevar un regist
permitird tener informacién sobre la frecuencia, gravedad y patrones de lo
incidentes, incluyendo la toma de captura de las publicaciones y, de ser posible
registrar las URL, en los casos en que los incidentes de seguridad ocurran en linea.

Ejemplos de incidentes de seguridad: notar un auto extrafo estacionado cercade
la casa o la oficina politica, recibir llamadas de nimeros desconocidos sin que nadie

hable, que una cuenta de correo electrénico o una red social sea hackeada o
utilizada sin consentimiento por una persona ajena, recibir ofensas o amenazas por
redes sociales relacionadas con su actividad politica, entre otros.

Se sugiere para cada incidente registrar:
e (Qué pasd? (descripcion de los hechos)

e ;Cuéando pasé? (fecha)
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o ;Dbénde ocurrié? (lugar exacto)
e Victima (quién fue afectado/a)
e Persona victimaria (probable responsable por el incidente)

e Actividad relacionada (¢por qué aqui, ahora y con esa persona?, ¢hay alguna
actividad especifica que pudo generar esto?)

e Origen (posible origen, delincuencia comun, directo o indirecto por el contexto
politico)

Seguimiento (qué hacer con eso)

NOTA: Si considero que el riesgo aumenta y pone en peligro mi vida, mi integridad
fisica o psicolégica, mi seguridad (se trata, por ejemplo, de otros actos de violencia),
en cuanto me sea posible informaré a las autoridades competentes para la
valoracién de la implementacién de medidas de proteccién o de ampliar las
medidas que ya se hubieran ordenado.

5. Otras recomendaciones

1. S6lo yo debo conocer mi plan de seguridad para evitar riesgos.
2. Por mi seguridad, evitaré reunirme con la persona agresora.

3. Ante un evento violento que ponga en riesgo mi integridad fisica, emocional
vida, buscar un espacio para ponerme a salvo.

4. Alguna persona de mi confianza puede tener una copia o acceso a la informacion
de los incidentes de seguridad que haya sufrido, para poder utilizarla en caso de
que se requiera.
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ANEXO 9

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE NO APLICACION DEL
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO PARA LOS
CASOS DE VIOLENCIA POLITICA CONTRA LAS MUJERES EN
RAZON DE GENERO.

En
instalaciones que ocupa , ubicadas en (sefalar

(municipio), siendo las (hora), constituidos en las

domicilio), (sefialar nombre y cargo de las personas que realizan
la diligencia), quienes actlan en atencion al Protocolo, con el
objeto de aplicar el Cuestionario de Evaluacion de Riesgo para los
casos de violencia politica contra de las mujeres en razén de
Genero a (sefialar nombre de |la denunciante o quejosa).

A continuacién, se sefala que:

Opcién 1: no fue posible contactar a lavictimaen (sefalar por qué
medio se traté de contactar).

Opcién 2: la denunciante o quejosa (sefalar nombre) NO otorgd
su consentimiento para la aplicacién del cuestionario, refiriend
(sefalar las causas por las que no se otorgo el consentimiento

Finalmente, y no habiendo més que sefalar, siendo las (sefalar
hora) del dia (sefialar fecha), en la ciudad/municipio (sefalar
municipio) se da por terminada la presente diligencia y se
concluye la presente fe de hechos en que se actua; elaborédndose

el acta circunstanciada que consta de (sefalar nimero de fojas)
de fojas Utiles firmando al calce los que en ella intervinieron.

(NOMBRE Y FIRMA DEL
PERSONAL QUE ACTUA)
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ANEXO 10

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE NO APLICACION DEL
PROTOCOLO DEL INSTITUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROO
PARA LA ATENCION A VICTIMAS Y ELABORACION DE
ANALISIS DE RIESGO EN LOS CASOS DE VIOLENCIA POLITICA
CONTRA LA MUJER EN RAZON DE GENERO

En ______(municipio), siendo las (hora), constituidos en las
instalaciones que ocupa , Ubicadas en (sefalar

domicilio), (sefalar nombre y cargo de las personas que realizan
la diligencia), quienes actian en atencién al Protocolo, con el
objeto de aplicar el Cuestionario de Evaluacién de Riesgo para los
casos de violencia politica contra de las mujeres en razén de
Genero a (sefalar nombre de la denunciante o quejosa).

A continuacién, se sefala que:

Opcién 1: no fue posible contactar a la victima en (sefialar por qué
medio se tratd de contactar).

Opcién 2: la denunciante o quejosa (sefialar nombre) NO otor
su consentimiento para la aplicacién del protocolo, refiriend
(sefialar las causas por las que no se otorgé el consentimiento).

Finalmente, y no habiendo mas que sefalar, siendo las (sefalar
hora) del dia (sefialar fecha), en la ciudad/municipio (sefalar
municipio) se da por terminada la presente diligencia y se
concluye la presente fe de hechos en que se actua; elaborédndose

el acta circunstanciada que consta de (sefalar nimero de fojas)
de fojas Gtiles firmando al calce los que en ella intervinieron.

(NOMBRE Y FIRMA DEL
PERSONAL QUE ACTUA)

@ Calz. Centenario 680, Col. Isabel Tenorio C.P. 77010. Q. Roo. 983 83 2-89-99 @leqroo.orgmx
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ANEXO 11
INSTITUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROO.
Primer contacto con la Victima por Violencia Politica contra la Mujer en Razén de Género.
CEDULA DE IDENTIFICACION

-

ORGANO DESCONCENTRADO

Nombre de Ia'i;stituclén': 'Instltuto Electoralrde Qulntana Roo (IEQROO)" T

Programa: | Protocolo del Instituto Electoral de Quintana Roo para la
Atencién a Victimas y Elaboracién de Analisis de riesgo en los
Casos de Violencia contra las Mujeres en Razén de Género.

Objetivo: | Identificar, prevenir y atender la Violencia Politica contra la
Mujer en Razén de Género en el &mbito electoral, promoviendo
un entorno democratico, equitativo y libre de discriminacion.

Procedimiento de uso: | Esta ficha se aplicaré ante los posibles casos de Violencia Politica
contra la Mujer en Razén de Género.

Debe ser llenada por el personal autorizado.

e La informacién recopilada sera tratada con
confidencialidad y utilizada exclusivamente para la
atencién de caso.

Entidad Federativa: | Quintana Roo \

Contacto: | Titularidad de la Coordinacién de Igualdad y No Discriminacié)\

Teléfono: | 983 83 219 20 (ext. 116)

Correo electrénico: | cultura.igualdad@ieqroo.org.mx

" DATOS DEL MODULO, CONSEJO DISTRITAL O MUNICIPAL

7 Nombre del médulo o
Consejo:

Fecha:

Programa: | Protocolo del Instituto Electoral de Quintana Roo para la Atencion a
Victimasy Elaboracién de Anélisis de riesgo en los Casos de Violencia
contra las Mujeres en Razén de Género.

Contacto:

4

78
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Teléfono:

Correo electrénico:

Nombre del personal que
brindé la atencién:

" Feché de |a“ queja aldwé'r;uh'cia:

Nombre completo de la
persona afectada:

CURP:

Cargo o aspiracién politica:
Mujeres electas
Pre-candidatas

Candidatas

Consejera/as del Organo
Desconcentrado
Consejera/as del Instituto
Electoral de Quintana Roo
Magistradas

Partido, coaliciéon o
Candidatura independiente

Teléfono:

PV

Direccién:

Correo electrénico:

Edad:

Género:

@) 983 83 2-89-99 @ ieqroo.org.mx
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Sefiale con una X en el recuadro correspondiente:

PElsens Comunidad Otra

Afromexi i i e
exicana | Migrante adulta LGTBTTTIQ Indigena Especifique

mayor
Discapacidad
Sensorial Fisica ; . -
Aitive | Aol Motriz o Motora Psicosocial | Intelectual Otra. Especifique:

Presenta alguna condicién de vulnerabilidad (ejemplo: enfermedad/embarazo)

T REDESDEAPOYODELAPERSONAAFECTADA

Hacer un listado de los teléfonos de personas importantes (familia, amigas o amigos, equipo
de trabajo o personas cercanas) al que la podamos contactar.

No. | Nombres (s) Relacién personal/ o Teléfono
laboral

“Detalles del incidente
de violencia politica: /] /
(Descripcién breve) \

(9-) Calz. Centenario 680, Col. Isabel Tenorio C.P. 77010. Q. Roo.
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¢Cémo sucedié?
;Cuandoy dénde
sucedié?

Fecha:

Lugar:

Hora:

Testigos, si los
hubiere:

Pruebas
documentales o
audiovisuales, si las
hay:

Video, foto, captura o
audio.

Sefale con una X en el recuadro correspondiente:

Persona !
. . Comunidad . Otra.
Afromexicana | Migrante adulta LGTBTTTIO Indigena Especifique
mayor
Discapacidad
Sensorial Fisica . . - )
Aiditva | Visual Motriz o Motora Psicosocial | Intelectual Otra. Especifique:

Presenta alguna condicién de vulnerabilidad { ejemplo: enfermedad/embarazo)

81
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FACTORES DE PELIGROSIDAD

No

Si

Lo
desconoce

¢ Existe una relacién de subordinacion
laboral/organizacional entre usted y la persona agresora
(es su jefe/a directo/a, estd en un nivel superior de la
organizacién, puede tomar decisiones que le afecten?

Especifique:

¢Existe una relacién de parentesco entre usted y la
persona/s agresoras?

Especifique la relacién:

:La/s persona/s que han ejercido violencia politica contra
usted, tiene/n acceso a armas, o tiene/n a su cargo
personas con acceso a armas?

¢La/s persona/s que han ejercido violencia politica contra
usted, tiene/n antecedentes de violencia contra otras
mujeres?

Especifique:

¢(La/s persona/s que han ejercido violencia politica contra
usted, tiene/n relaciones cercanas con personajes politicos,
autoridades, medios de comunicacién, instituciones,
lideres comunitarios o religiosos?

Especifique:

(La/s persona/s que han ejercido violencia politica contra
usted, tiene/n relaciones cercanas con personas
presuntamente vinculadas a grupos de delincuencia
organizada?

Especifique:

¢La/s persona/s que han ejercido violencia politica contra
usted, usa/n drogas o consume/n alcohol?

Especifique, si conoce cuales:

(DEE:EE

2

8

9-99 ieqroo.org.mx
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¢ Existe algun otro elemento que usted quiera afiadir sobre
la peligrosidad de la/s persona/s que han ejercido violencia
politica contra usted?

Especifique:

83
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Espacios donde se presentaron las conductas de violencia \
~ Instituciones (> Ambito labora () medios de comunicacion
© gubernamentales " Radio y Television

___Prensa, Penodicos y/o revistas
) Ambrto familiar g
() partidos politicos &, ' ___Uamada telefonica y/c mensaje de texto

___Paginas web

‘ A D Ambro social o
O Manifestaciones Correo electronico
i Ry

:Redes socales. Espeafique )

¢La usuaria sufrio acoso sexuai?

QS‘\:;)M P

W
@) Estres (O afectaconemocional () Somatizaciones O Autonomia
() Trastomo de suefo ®) m : @) sustificacion de agresiones
( Dependencia i . () Ambivalencia afectra hacia
emocional (O sloqueo cognitivo Personas agresoras J
Agente
MR T)  Arma de fuego|bala)
(O contusiin/goipe (O corte o desgarre de la piel (O Arma punzocortante
(O wHematomajmoretén) (0 Tentata de ahorcamiento () Autemovi/motocicieta
(O Mordedura O rractura () Pie/mano
() naspadura D ransuno (") Ssedesconoce
O ot ) Ninguno
() otro
Area lesionada
(D cabera (O cuslio () nNinguno (> se desconoce®
\ O cana () earerdades mf@ C)/éremtdades superiores > Otro /

( 9 ) Calz. Centenario 680, Col. Isabe Tenorio C.P. 77010. Q. Roo \\(/} 983 83 2-838-99 1eqroo.org.mx
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i A

Se realizara una evaluacién de la

e Establecimiento de medidas de proteccién para la persona afectada, si es necesario.
e Sila persona afectada accede a adherirse, se darad seguimiento al caso; para garantizar la
atencion adecuada y la aplicacién de sanciones, si procede.

Acciones Preventivas:

Campanfas de sensibilizacién sobre la Violencia Politica contra la Mujer en Razén de Género.
Capacitacion del personal del IEQROO, Consejos Distritales y Municipales en la Deteccién
y Atencién de estos casos.

e Fomento de entornos Inclusivos y Equitativos en el &mbito electoral.

Informe y publicidad:

e El IEQROO se compromete a emitir informes periédicos sobre la incidencia de Violencia
Politica contra la Mujer en Razén de Género.

e Publicacion de estadisticas y acciones tomadas para garantizarla transparenciay rendicién
de cuentas.

Revisién y actualizacién:

e La ficha sera revisada y actualizada periédicamente para adaptarse a las necesidades y
cambios en la legislacién o politicas institucionales.

e Esta ficha de identificacién tiene como objetivo establecer un Protocolo claro y efectivo
para la Atencion de los casos de Violencia Politica contra la Mujer en Razén de Género,
promoviendo asi la Igualdad y la Participacion equitativa en el dmbito electoral.

&
(NOMBRE Y FIRMA (NOMBRE Y FIRMA O
DEL PERSONAL QUE BRINDO HUELLA DE LA
LA ATENCION) PRESUNTA VICTIMA)
85
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ANEXO 12

FORMATO DE LA CEDULA DE IDENTIFICACION DE PRIMER CONTACTO CON LA VICTIMA
POR VIOLENCIA POLITICA CONTRA LA MUJER EN RAZON DE GENERO A REALIZAR EN

EL INSTITUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROO

Fecha da stencion Abogada Psiccloga
S A, i s
f
/ / K
/ / i

{ Organ0 Cesloncentrado \
| ins

Tipo de stencion

\‘\D Fresercia Q Tetefonice

Tpe d& asesona

Op;nrczcg " | O

Junidica

Fec

ha d& uitmo intidente

Nombre (5}

Primer apelido

segundo apeliizo

e ———————————————————

J

) Persona no binaria _, Prefie

ro no responder

Fecha de nacimiento £dad cumP Telefono
ke Sl
/

\ !/
f s :Se autodescribe como parte de |a pobiacion

- ~ .

{ ) Femenino () Persona Trans LGBTTTIO+?
- ™™\ N ~
) S L} No () Prefiero no

responder

£Vive con alguna discapacidad?

i Existe alguna otra condicion gque la ponga en
mayor vulnerabilidad? {enfermedad o condicion

N "
-/ No ./ Si, intelectual
IS ~ de embarazo etc.)
./ Si, auditiva \__/ Si, muinpie
,’ ™ e ‘) 2 N N\
W, Si, motriz \_ S, psicosocia \_} No '\ ) 5i Especifique:
, ~ . 7% - —————————
{ JSi,wisual | _) Otra Espechque _/
Stuacion de pareja o estado il Divorciada | Religion \
Casada | Sotera{ |  Neviazgol ) catofica | Crsmana | | Tesngode geoval |
AMasnzo | viuda | unign iibre { ) [;.:-'m:-r.i { Sinreligion| ) 58 desconoce |
Separada | Concubina | } Sedesconcce( | e |

¢Pertenece a un pueblo indigena?

Especifigue pueblo indigena

(Pertenede 2 Un Pupo frodescendients *

\O S ONG O‘Se desconoce

(9) Calz Centenario 680, Col. Isabel Tenorio C.P. 77010. Q. Roo
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MUNICIDIo Localidad ¢Es migrante?
.
Pais Estado MuUnICDI0 Localidad Coioma
L >
Calle No. Externior No. interior Codigo
postal
- >
Ultimo grado de estudios terminado
¢y Primaria (> Educacion tecnica (> Especialidad () saber leer y escribir
- s 1 ” — B -
() secundaria O lcenciaturatrunca (O Maesria (' no bene estudios
® » P o
b, Bach! “~“ Licenciatura equivalente ./ Doctorado
Nombre {5) Prsmer apellida Segundo apelhdo Tipo de apoyo Teléfono \
. Detaldes de relacion o vintulo con s
7;‘00(::‘ O Famaiar O £n la comunidad Oin:htu-:»c-na. N
\' = O Labora’ v d"‘“?'"'-i'o Se desconoce O Otro )
( Nombre [s) Primer apellido Segundo apelldo Tipo de apoyo Telétono w
Detafies de relacion o vinculo con la
Tipo de O Famsiiar O £n la comunidad O Institucional |
Lwlau(m O taborat v docernte O) se desconoce O ot
Datos Ge {8 persons agresors
{ | ~mEAT aeT ras ) ) - b - 2 - 2 —1
(Conace ala persona agresora ¢ Puede wentficar a '3 persona agresora

O '.\lOM’-O'.w desconnge O 'NONI‘;O‘:D;- deconoce
; Nombre [5) Primet apetiido Segurco apelido ;

Alias Sexo Fechs de nacimiento Edad

i

CURP Telefono
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1

Tipo de refacion o vincuio con la vicima \

™y Familiar /£ En la comunidad -

L/ - /\:3 institucional

O Laboral y docente (:) Se desconoce C) otro
¢Pertensce a un pueblo indigena? ¢Especifique puebio indigena? ¢Habla espafiol?

O Sé O NoO Se desconoce

iPertenece a un grupo afrodescendiente? | ;Habla alguna otra lengua’? | Especifique cusl lengun

™ ik - -
Q/ 5 (O No(() se desconoce () 5i () no() se desconoce /

Lugar de nacimientc 30 la PErsona agreson
Estado Municipio Localidad ¢Es migrante?
O 5 O ?\«'\O Se gescondie
Domiciio actual de ks persona agresora
cla persona agresora vive ea el mismo damicilio de la victima? Pais Estado
O S‘O NCO Se desconoce
\_
>
Municigio Localidad (olona
Calle No. Extersor NO. intesion Codigo
nosta

\
Escpianidad de la persona AWTWEONE
Nivel de estudios Oore ¢Sabe leer?
O' 5 O '\i‘;o S gescondie

O NIagune ( ) Preptimatia O Primaria O Secundaria

No Exterior

¢Sabe escribu?

5 MNo Se desconoce
QsOn0

Estatus de estudio
O 5¢ desconoce

LO Termenado O Inconcluso

@) 983 83 2-89-99 {2qroo.org.mx
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Tipo de problematica en la que se encuentra especfique
O ® O O
./ Penal .’ Ol \ Laboral ./ Otro

Relato de hechos

(/6> Calz. Centenario 680, Cal. Isabel Tenorio C.P. 77010. Q. Roo
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Tecta del insaimrts EL ORI (arrd on @l Semide da B wiuenia? cEs &3 festivo? \

A v sanat / / O" OM’ O', OM
FxstaTn My | senidad Coluren
Cah ‘r No. Lebaror § Mo, Intersy Cethpe posta
a
§ i
tigatin del nOdeniy O Eapaco parbouia O Tranypeeis furansa O Trasegans wrhano
Q smpacw pitince Q Tramporte preada
Lugar -:m mordente Dia da la samana LLs victms de deintusrcs crganizade’ bz wittina dw ralal
‘ Qs O w Q= One
Tracumrea osl hecho
\ O Dann o Ceaviomaieards 0 WaTies enrmes 8 1o serani O Tada mam O YN vl O Watiam vecen M man

’ Dafigs v leslones

Lewdn fisea Agerte \
O cantusite | gaks O cote o desgare dilapal Q) Ot O Arms s tunge (bals O se dssoors
o tematuma [mersten) o Tentatrs da swcrosmuensn o Arek punznootants 0 Hergung
Q rarontweo Q fravme O Auteminl / nsteenine O Otv
O waospatura O simuw D owjrann
A msinadd () Cabera O tuein Q MNrguns O G cpernnoce
\ Q cw Q ©xtremicades nisnones Q Fxtremudacdar superizom Q e j

e riesin te bs shailn
Coresime Aleshsl, dragas y/p meccammeseac metrnados? L Jha recirdo agun tpe de amenses)
O o O Na O Su seznse O &4 O Nz O S8 GEiADLe
?- ;0«4 PRt ) e ] 10 - a¥aen (o B CoTRra s’ 7 \
O k= O L O e cesconnee O b O N O ) N0
i+ oMis whartatn i.t:rm' 1i - Vs com i famdis de b2 pareona og'wn;—m-
O S O Ne O SM ZeeTEnoes D b O " o Sar Qe ity
R P S R L C R LR R L L O s 1o -;. [ER ] u pettainig sy annie”
O L O L2 O Yo dosenice O Sa o L o & OasieANid
L Rajumiv Bosplabgoan! 11 W0 Gl sl rslirss Gl Lond”
O 5 o L O LD ED S L 0 * o a0 O 84 a1
B~ (P Sle COmardanmdiln Sape wgia e du fd Jasong m)idsine” 19 ¢ Tharte AU gt e b
O S O L O S0 Crsitaie e O & O N; Q S Jeyiisuge
F o iPesie ol b raxihy Bk adas Hlreoee iy 18 - ohaq ety 9N Ftaeds J0 Sate/
O .~ o L5 O S desitnnle O o o N o e daronoce
- P hisimr o ovcthy giakes [hipsinssisd I ooda yhahln wpdetg ba o S ATON Mima parejed
\ O,\. O», O e Jusitnineg Oi—’ OM' O S dencimin e J
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tLa/s persona/s que han ejercido violencia politica contra usted, es/son servidora/s? publica/s?

» N ’ ’
(}NOO Nolosé () si, Nombre de ia institucion Puesto/s

iLa/s persona/s que han ejercido violencia politica contra usted, pertenece/n al mismo partido politico que
usted?

O No 2piica {no pertenezco 3 nINgun otro
. partido polmco}

éLa/s persona/s que han ejercido violencia politica contra usted, pertenece/n a un partido politico distinto al
de usted en caso de ser militante?

() no () i, nombre del partdo

() mio () si, Nombre del partido (O Lo desconoce

Existe otra relacion de subordinacion laboral/organizadonal entre usted y la persona agresora (es su jefe/a
directo/a esta en un nivel superior de la organizacion, puede tomar decisiones que le afecten?

Ir’ B

()ne () si, especifique tipo de relacion

¢Existe una reladon de parentesco entre usted y la/s persona/s agresora/s?
O No (} 5i, especifique tipo de relacon

éSabe si La/s persona/s que han ejercido violenda politica contra usted, henen acceso 3 armas, 0 Hene/na su \
Cargo personas Con acceso a armas?

() e () si, especique () todesconoce
éSabe si La/s persona/s que han ejercido violencia pofitica contra usted, tiene/n antecedentes de violencia
contra otras mujeres?

() no () si, especifique () Lodesconoce

¢Sabe si La/s persona/s que han ejercido violencia politica contra usted, tiene/n relaciones Cercanas con
personajes politicos, autoridades, medios de comunicacion, instituciones, lideres comunitarios o refigiosos?

OMOS"WW O Lo desconoce

¢Sabe si La/s persona/s que han ejercido violencia politica contra usted, tene/n relaciones cercanas con
personas presuntamente vinculadas a grupos de defincuencia organizada?

O No Og' especifique C L0 desconoce
eSabesiu/spusom/sq.nehmejerddovioimciapolit‘nmmed,usa/n&ogasocmme/nakohd?
() mo () si, especifique, si conoce cuales () Lo desconoce

etﬁmdghwoemmoumedqdenaﬁa&rmupeligrosidaddela/spesaulsmnhmq:fcido
violencia politica contra usted?

O NO !C) si, especifique

(9 ) Calz. Centenario 680, Col. Isabel Tenorio C.P. 77010. Q. Roo. J) 983 83 2-89-99 ieqroo.org.mx
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